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1 Die Fachschule in Thiringen

Das Thiringer Schulgesetz formuliert den Bildungs- und Erziehungsauftrag far die Thiringer
Schulen und benennt als wesentliche Ziele der Schule

— die Vermittlung von Wissen und Kenntnissen,
—die Entwicklung von Fahigkeiten und Fertigkeiten,

— die Befahigung zu gesellschaftlicher Mitverantwortung und zur Mitgestaltung der freiheitlichen
demokratischen Grundordnung sowie zum bewussten, selbstbestimmten und kritischen Um-
gang mit Medien,

—die Erziehung zur Aufgeschlossenheit fur Kultur und Wissenschaft sowie

— die Achtung vor den religidsen und weltanschaulichen Uberzeugungen Anderer.

Fachschiiler' lernen, ihre Beziehungen zu anderen Menschen nach den Grundsatzen der Ge-
rechtigkeit, der Solidaritéat und der Toleranz sowie der Gleichberechtigung der Geschlechter zu
gestalten. Die Fachschule férdert den Reifungsprozess der Fachschiler zur Ausbildung ihrer In-
dividualitat, zu Selbstvertrauen und eigenverantwortlichem Handeln. In der Verantwortung der
Lehrer liegt es, diesen Prozess zu begleiten und entwicklungsférdernd zu gestalten.

Der Bildungs- und Erziehungsauftrag fur die Thiringer Fachschule orientiert sich an
— der Starkung und Erweiterung der ganzheitlichen Allgemeinbildung,
— der Vermittlung einer vertieften Fachbildung mit einer fundierten Sprachenbildung und

—der Eigenverantwortung von Schulen auf der Basis eines schulinternen Qualitdtsmanage-
ments.

Entsprechend den Zugangsbedingungen zur Ausbildung an einer Fachschule verfligen die
Fachschuler Gber eine abgeschlossene berufliche Erstausbildung und berufliche Praxis.

Typisch fUr diese Berufstatigkeit ist die Ausfihrung von einfachen oder komplexeren Tatigkeiten
nach betrieblichen Vorgaben.

Die angestrebte Technikerqualifikation wird sich, insbesondere auch unter dem Gesichtspunkt
eigener Unternehmensgriindung, vom bisherigen Téatigkeitsprofil erheblich unterscheiden. Die
Fachschulabsolventen werden eine Mittlerfunktion zwischen dem Funktionsbereich der Hoch-
schulabsolventen einerseits und dem der qualifizierten Fachkréfte andererseits einnehmen. So
werden maBgeblich folgende Arbeits- und Verantwortungsbereiche neu hinzu kommen:

- Ubergang von Routineaufgaben zu Problemlésungsaufgaben,
— Beteiligung an betrieblichen Organisations- und Fihrungsaufgaben,

— Arbeitsvorbereitung und —organisation sowie Bereiche der Arbeitssicherheit und des Umwelt-
schutzes,

— Ubernahme qualititssichernder Aufgaben einschlieBlich der bestandigen persénlichen Qualifi-
kation in einer Zeit rascher technologischer Wandlungen und Verkiirzung der Innovations-,
Wachstums- und Veranderungszyklen,

— Beachtung/Bearbeitung informationstechnologischer, organisatorischer, technischer und be-
triebswirtschaftlicher Teilbereiche des Unternehmens,

1 Personenbezeichnung im Lehrplan gelten fiir beide Geschlechter.
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— Kommunikation in schriftlicher und mindlicher Form in der Fachsprache und in Englisch,

— bewusste Evaluation der eigenen Rolle und Weiterentwicklung der beruflichen Handlungs-
kompetenz.

Dies erfordert Fahigkeiten und Eigenschaften wie

— Setzen und Verfolgen persdnlicher beruflicher Ziele,

— Beharrlichkeit und Durchsetzungsvermégen,

— reales, situationsgerechtes Einschéatzen betrieblicher Situationen und der eigenen Rolle,
— Teamfahigkeit und konstruktive Konfliktldsungsféhigkeit sowie

— weitere FUhrungseigenschaften.

Der Sicherung dieser Ubergreifenden Ausbildungsziele, der Vermittlung der Fachhochschulreife
sowie anwendungsbereiten fachlichen Wissens und praktischer Fertigkeiten hat der gesamte
theoretische und Experimental- und Laborunterricht (ELU) in der Fachschule zu dienen.

Die Fachschule orientiert sich an neuesten Entwicklungen in der Forschung und Praxis und rea-
lisiert daraus abgeleitete Ausbildungserfordernisse. Sie vermittelt fir die spatere Tatigkeit erfor-
derliche allgemein bildende Kenntnisse und impliziert die Hochschulzugangsberechtigung. In
der Fachschulausbildung wird, ausgehend von den unterschiedlichen, vorhandenen und sich
entwickelnden Tétigkeitsfeldern mit ihren gegenwartig und kinftig zu I6senden Aufgaben,
schlussfolgernd aus einem Uberschaubaren Zeitraum die erforderliche berufliche Handlungs-
kompetenz fir eine spatere erfolgreiche Tétigkeit als Zielstellung formuliert. Die dazu erworbe-
nen Teilkompetenzen formen die Persénlichkeit und erméglichen ein zielgerichtetes berufliches
Handeln und disponiblen Einsatz.

Die Fachschulausbildung erfolgt im Direkt-, Fern- und Teilzeitunterricht. Sie vermittelt eine ver-
tiefte und praxisorientierte Fachausbildung, die zum staatlich anerkannten Abschluss eines
Technikers fihrt. Die Vertiefung grundlegender Kompetenzen, der erhéhte Anspruch an die
Selbststandigkeit der Fachschiler sowie die Vervollkommnung der Methoden wissenschaftspro-
padeutischen Lernens kennzeichnen diese Aufstiegsausbildung.



2 Kompetenz- und praxisorientierter Unterricht in der Fachschule in
Thiringen

Globalisierung, eine hohe Mobilitdt und Flexibilitdt in der Arbeitswelt, eine multikulturelle und
multimediale Umgebung, rasante Entwicklung von Technologien, verénderte Berufsbilder, die
Wissensexplosion, neue Familienstrukturen sowie eine zunehmende Individualisierung er-
fordern ein neues Verstandnis von Lehr- und Lernprozessen. Fachschule steht vor der Heraus-
forderung, Bildungs- und Erziehungsprozesse zu gestalten, in denen der individuelle Lernerfolg
des Fachschilers und sein Handeln im Mittelpunkt stehen.

Die Lehrplane der Fachschule benennen die verbindlichen fachspezifischen Kompetenzen, ein-
schlieBlich der zugrunde liegenden Wissensbestande des Lerngebietes sowie die Lernkompe-
tenzen, die Fachschiler mit Unterstltzung bis zu einem bestimmten Zeitpunkt ihrer Ausbildung
erworben haben. Ein kompetenz- und praxisorientierter Unterricht erfordert folglich, trotz Fa-
chercurriculum, eine enge Abstimmung zwischen den in den einzelnen Fachern unterrichtenden
Lehrkraften. Dies qilt flr eine prazise, normengerechte Fachsprache ebenso wie fiir die Einbe-
ziehung der Grundlagenfacher in die Sicherung der berufsibergreifenden Ausbildungsziele so-
wie der Integration des Experimental- und Laborunterrichts und der Projektarbeit in diese Aus-
bildungsstrategie.

Die Konzentration der Lehrplane auf zentrale Kompetenzen und zentrale Inhalte einerseits und
die ergebnisbezogene Formulierung der Ziele des Kompetenzerwerbs andererseits fuhren in
der Fachschule dazu, dass Ziele und Inhalte in den Lehrplanen nicht mehr so stark sequentiell
werden.

Der Lehrer muss, abgestimmt auf der Ebene der Fachkonferenz, einen stimmigen Lehr- und
Lernprozess konzipieren, in dessen Verlauf die erforderlichen Kompetenzen im Sinne kumulati-
ven Lernens spiralférmig entwickelt werden kénnen. Dies setzt schulinterne Entscheidungen zur
Ziel- und Inhaltsprazisierung zentraler Vorgaben, zur facherlbergreifenden Kooperation, zur
Lernstandskontrolle, zur Einbeziehung auBerschulischer Lernorte usw. voraus, damit jeder
Fachschler die in den Lehrplanen ausgewiesenen Kompetenzen erwerben kann.

Der Unterricht muss zunehmend einer Lehr- und Lernkultur gerecht werden, die gepréagt ist
durch

—die problem- und anwendungsorientierte Gestaltung von Lernprozessen,

— die Einbeziehung der Lebenswelt der Fachschiiler,

- die Eigenverantwortung und Selbsttatigkeit der Fachschiler,

—die Verknlpfung des Erwerbs von fachspezifischen und tberfachlichen Kompetenzen,
— die Méglichkeit, soziales und demokratisches Handeln zu erfahren,

— die Wertschatzung und Einbeziehung der Erfahrungen von Fachschilern mit Migrationshinter-
grund,

— die Offnung fiir auBerschulische Lernorte und

— die Reflexion von Lehr- und Lernprozessen.



Flr die Ausgestaltung von Lehr- und Lernprozessen tragen Fachschullehrer die padagogische
Verantwortung. lhr professionelles Lehrerhandeln erfordert,

— aktivierende, herausfordernde und auf Partizipation der Fachschiler orientierende Lerngele-
genheiten zu organisieren,

— Lernprozesse anzuleiten und zu moderieren aber auch die Wissensvermittlung im Frontalun-
terricht,

— Fachschdler in ihrem Lernprozess zu beraten,
— die Fahigkeit der Selbsteinschatzung von Fachschilern zu stérken sowie

— Ergebnisse und Prozesse des Lernens der Fachschuler zu reflektieren und Konsequenzen
fr das eigene padagogische Handeln abzuleiten.

Gleichwohl tragen auch Fachschiler fir die Gestaltung erfolgreicher Lehr- und Lernprozesse
Verantwortung. Sie lernen

—zunehmend eigenverantwortlich auf individuellen Wegen entsprechend ihren Lernvor-
aussetzungen, Lernstrategien usw.,

—ihr Wissen und ihre Erfahrungen in neuen Zusammenhangen anzuwenden,
—voneinander und miteinander in verschiedenen sozialen Kontexten,
— das eigene Lernen zu beobachten und zu bewerten sowie

— konstruktive Rickmeldung einzufordern.

Die Entwicklung und Realisierung von IT- Anwendungssystemen und Branchensoftware in Un-
ternehmen setzen die Kenntnis der technischen und wirtschaftlichen Ablaufe voraus. Ziel der
Fachschulausbildung ist es, aufbauend auf den Vorkenntnissen, die Verfahren und Methoden
der Gestaltung und Umsetzung der Informationsprozesse zu vermitteln. Der hohe Anteil an
praktischer Tatigkeit in der Ausbildung gewéhrleistet anwendungsbereites Wissen.

Die Entwicklung von Lernkompetenzen mit Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz steht star-
ker als bisher im Mittelpunkt, da sie von zentraler Bedeutung fur den kompetenten Umgang mit
komplexen Anforderungen in Schule, Beruf und Gesellschaft ist. Sie wird fachspezifisch ausge-
pragt, ist aber in ihrer Funktion grundsétzlich fachunabhangig, entwickelt sich im Kontext fach-
spezifischer Kompetenzen und Inhalte sowie altersspezifischer Féhigkeiten.

In der Schulart berufsbildende Schule, hier Fachschule, liegt ein Kompetenzmodell zugrunde,
welches das Modell der allgemein bildenden Schularten fortschreibt und gleichzeitig die Beson-
derheiten der berufsbildenden Schule einbezieht. Dabei ist die berufliche Handlungskompetenz
als Weiterentwicklung der Lernkompetenz in ihrer integrativen Form Ziel der Ausbildung.

Unterricht an berufsbildenden Schulen hat auf berufliches Handeln vorzubereiten, auf die Mitge-
staltung der Arbeitswelt in sozialer und ékologischer Verantwortung. Ziel eines solchen Unter-
richts muss also die Vermittlung einer Handlungskompetenz sein, die Sach-, Selbst-, Methoden-
und Sozialkompetenz als integrative Bestandteile enthélt. Der Begriff Sachkompetenz wird hier
verwendet, da berufliches Lernen nicht mehr nur ausschlieBlich an einer aus der Wissen-
schaftssystematik gewonnenen Fachstruktur, sondern vermehrt auch an beruflichen Arbeiten,

d. h. an der Sache, orientiert werden soll.



Berufliche Handlungskompetenz entfaltet sich integrativ in den Dimensionen Sach-, Selbst-,
Methoden- und Sozialkompetenz und umfasst die Bereitschaft und Fahigkeit des einzelnen
Menschen, in beruflichen Anforderungssituationen sachgerecht, durchdacht, individuell und so-
zial verantwortlich zu handeln sowie seine Handlungsmaéglichkeiten weiter zu entwickeln. Die
Lernkompetenz als Begriff der allgemein bildenden Schulen ist damit nicht aufgehoben, sie wird
in der beruflichen Handlungskompetenz weiterentwickelt.

Sachkompetenz bezeichnet die Bereitschaft und Fahigkeit, Aufgaben- und Problemstellungen
sachlich richtig, selbststéandig, zielorientiert und methodengeleitet zu I6sen bzw. zu bearbeiten
und das Ergebnis zu beurteilen. Dazu ist ein breites und integriertes berufliches Wissen ein-
schlieBlich der aktuellen fachlichen Entwicklung notwendig.

Selbstkompetenz bezeichnet die individuelle Bereitschaft und Fahigkeit, die eigenen Entwick-
lungsmaoglichkeiten, -grenzen und -erfordernisse in Beruf, Familie und Gesellschaft zu beurtei-
len und davon ausgehend die eigene Entwicklung zu gestalten. Selbstkompetenz schlieBt die
reflektierte Entwicklung von Wertvorstellungen und die selbstbestimmte Bindung an Werte ein.

D. h., der Fachschiler kann

— sich selbst Arbeits- und Verhaltensziele setzen,

— zielstrebig und ausdauernd lernen,

— sorgfaltig arbeiten und Lernzeiten planen,

— eigene Lernwege reflektieren und Lernergebnisse bewerten,

—den eigenen Lernfortschritt und das eigene Arbeits- und Sozialverhalten einschéatzen, reflek-
tieren und bewerten,

- selbststéandig und situationsbezogen Lernstrategien und Arbeitstechniken auswahlen und an-
wenden sowie

— Sachverhalte, Vorgange, Personen und Handlungen aus der Perspektive von anderen be-
trachten.

Sozialkompetenz bezeichnet die individuelle Bereitschaft und Fahigkeit, in sozialen Beziehun-
gen zu leben und sie zu gestalten, sich mit anderen rational und verantwortungsbewusst aus-
einander zu setzen und zu versténdigen, Verantwortung wahrzunehmen und solidarisch zu han-
deln.

D. h., der Fachschiler kann

—in kooperativen Arbeitsformen lernen,

— Gruppen verantwortlich leiten,

— Verantwortung fir den gemeinsamen Lernprozess Ubernehmen,

— Andere motivieren und anleiten und vorausschauend mit Problemen im Team umgehen,
— Arbeitsergebnisse des Teams vertreten,

— Hilfe geben und annehmen,

— Regeln und Vereinbarungen einhalten,

— einen eigenen Standpunkt entwickeln und begriindet vertreten,



— adressaten- und situationsgerecht kommunizieren und argumentieren,
— mit persénlichen Wertungen angemessen umgehen und

— Ergebnisse und Wege gemeinsamer Arbeitsprozesse und die Leistung des Einzelnen in der
Gruppe ein- und wertschétzen,

—in Expertenteams verantwortlich arbeiten und komplexe fachbezogene Probleme und Lésun-
gen gegenuber Fachleuten argumentativ vertreten und mit ihnen weiterentwickeln.

Methodenkompetenz umfasst die Fahigkeit, Lernstrategien zu entwickeln und unterschiedliche
Arbeitstechniken und Verfahren sachbezogen und situationsgerecht anzuwenden.

D. h., der Fachschiler kann

— Aufgabenstellungen sachgerecht analysieren und Lésungsstrategien auch bei sich haufig én-
dernden Anforderungen entwickeln,

— Arbeitsschritte zielgerichtet planen und umsetzen,

- Informationen unter Nutzung moderner Medien beschaffen, gezielt auswahlen, speichern, ver-
anschaulichen, (aus)werten und austauschen,

— Informationen aus Bildern, Texten, Grafiken und Handlungen entnehmen, be- bzw. verarbei-
ten, zielangemessen lesen und verschriftlichen,

- Kontrollverfahren aufgabenadaquat einsetzen sowie
— komplexe Probleme im beruflichen Tatigkeitsfeld bearbeiten,

— Arbeitsergebnisse und Lésungswege verstandlich und anschaulich prasentieren.

Kompetenzen werden in der tatigen Auseinandersetzung mit fachlichen und fachertbergreifen-
den Inhalten des Unterrichts erworben. Sie schlieBen die Ebenen des Wissens, Wollens und
Kénnens ein. Die Kompetenzen haben Zielstatus und beschreiben den Charakter des Lernens.
Zur Gestaltung eines solchen Unterrichts mit fAcherlbergreifenden Anséatzen, Projektarbeit und
innerer Differenzierung werden von dem Lehrplan FreirAume geboten. Dazu soll der Lehrplan
die schulinterne Kommunikation und Kooperation zwischen den Lehrern anregen und férdern.
Handlungsorientierter Unterricht insbesondere auch im Bereich des Experimental- und Laborun-
terrichts ist ein didaktisches Konzept, das sach- und handlungssystematische Strukturen mitein-
ander verschrankt. Dies lasst sich durch unterschiedliche Unterrichtsmethoden verwirklichen.
Ein Unterricht, der die Handlungskompetenz férdert, ist an folgenden Anséatzen orientiert:

— Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die flr die berufliche Weiterentwicklung bedeut-
sam sind.

— Den Ausgangspunkt des Lernens bilden Handlungen, méglichst selbst ausgefiihrt oder ge-
danklich nachvollzogen.

— Die Handlungen sollen vom Lernenden mdglichst selbststéndig geplant, ausgefthrt und be-
wertet werden. Diese Handlungen sollen ein ganzheitliches Erfassen der beruflichen Wirklich-
keit férdern, z. B. technische, sicherheitstechnische, 6konomische, 6kologische, rechtliche
und soziale Aspekte einbeziehen.

— Bei den sozialen Aspekten sollen z. B. Interessenerklarung und Konfliktbewaltigung einbezo-
gen werden.



Fachrichtungsbezogene Spezifika

Die Ausbildung zum Staatlich gepriften Technischen Betriebswirt setzt voraus, dass der Fach-
schuler Uber einen Abschluss als Techniker verfugt. Damit kann der Ausbildungsprozess auf
dem Wissen und den erworbenen Kompetenzen der Fachschulausbildung aufgebaut werden.
Durch die Eingangsbedingungen kann vorausgesetzt werden, dass der Fachschuler tber beruf-
liche Handlungskompetenz, Selbst- und Sozialkompetenz sowie eine ausgepragte Methoden-
kompetenz verfiigt. Dies muss bei der Gestaltung der Wissensvermittlung durch die Lehrenden
Beriicksichtigung finden. Deshalb kénnen und sollen im Ausbildungsprozess methodische Kon-
zepte der Aufstiegsqualifizierung angewandt werden.

Die Ausbildungsdauer betragt in der Vollzeitausbildung ein Jahr. In einer Teilzeitausbildung
héangt die Ausbildungsdauer von der Verteilung der Gesamtstunden auf den Ausbildungszeit-
raum ab.

Die Lerngebiete sind mit ihren Inhalten, den auszupragenden Kompetenzen und dem sich dar-
aus ergebenden Stundenumfang beschrieben. lhre zeitliche Abfolge im Ausbildungsprozess ist
eng mit den unterrichtsmethodischen Erfordernissen und der Unterrichtsorganisation in der
Fachschule verknupft.

Bei der angestrebten Kompetenzauspragung einer Aufstiegsqualifizierung sollten u. a. folgende
methodische und didaktische Handlungsempfehlungen Anwendung finden:

— aktivitatsférdernde Unterrichtsmethoden, die die vorauszusetzende Eigeninitiative und die Fa-
higkeit zur Selbsttatigkeit bei der Strukturierung von Lernprozessen starken,

— Sozialformen des Unterrichts, die die Fahigkeit zur Kooperation und Teamarbeit férdern,

- selbststandiges, lerngebietsiibergreifendes Arbeiten, ausgerichtet auf die Entwicklung des
problemlésenden Denkens und dem bewussten Einsatz von Lésungsmethoden,

— experimentierendes Lernen,
— Wissenschaftsorientierung,

— komplexe, mehrdimensionale Problemstellungen, die an den Erfahrungen der Auszubilden-
den anknupfen,

— stédndiges Anwenden der methodischen Elemente zur Aufgabenldsung, wie
« |dentifikation mit dem Handlungsziel,
» Analyse der Aufgabenstellung,
« Zielformulierung der Aufgabenstellung,
« Aufgabenstrukturierung,
» Lésungsplanentwicklung,
« Arbeitsplanentwicklung,
» Kontrolle, Bewertung sowie

— Anwenden und Bewusst machen methodischer Verfahren, wie
» Analogieschlussverfahren,
« Auswabhlverfahren,
« Bewertungsverfahren,
« Klassifizierungsverfahren,
« Konkretion und Abstraktion,
« Strukturierungsverfahren,
« Variantenvergleich u. a.
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Im zweiten Halbjahr werden lerngebietsiibergreifende Projekte, deren Themenstellung nach
Maoglichkeit mit der Berufspraxis des Fachschiilers abgestimmt sein sollte, im Lerngebiet ,Pla-
nen, Organisieren und Uberwachen von Projekten” realisiert. Durch die Zusammenfihrung von
mehreren Inhalten der Gesamtausbildung weist der kiinftige Absolvent in diesem Lerngebiet
seine berufliche Handlungskompetenz zur Arbeitsaufnahme als Staatlich geprufter Technischer
Betriebswirt nach. Dieses Lerngebiet ist in vollem Umfang als Experimental- und Laborunterricht
ausgewiesen. Der Fachschuler soll eigenstandig das Projekt bearbeiten, wobei ihm die Lehr-
kraft als Mentor zur Seite steht.
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3 Mitarbeiter der Lehrplangruppe

Berufliche Schulen des Unstrut-Hainich-Kreises Miihlhausen

Frau Christina Eisenhardt
Frau Uta Gummlich

Frau Erika Kammer

Herr Volkmar Krannich
Frau Astrid Meyer-Metz
Frau Anke Reinig

Herr Ralf Schollmeyer
Frau Silke Skirlo-Wruck
Herrdoachim Vogel

Staatliche Fachschule fiir Bau, Wirtschaft und Verkehr Gotha

Frau Silke Pfeiffer
Frau Anke Reck
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Stundentafel

Lerngebiete Gesamt- Davon:
Stundenzahl Experimental- und
Laborunterricht(ELU)
Analysieren der Auswirkungen wirtschaftspolitischer und 140

betriebswirtschaftlicher Entscheidungen auf Unternehmen
und marktorientierte Planung, Gestaltung, Steuerung und
Kontrolle der betrieblichen Kernprozesse

Erfassen und Aufbereiten betrieblicher Ablaufe in der Fi- 180
nanzbuchhaltung; Aufbereitung betrieblicher Daten fir
Kosten- und Leistungs-Rechnung und Controlling

Unternehmensstrategien entwickeln und Investitions- und 100
Finanzierungsentscheidungen vorbereiten

Planen, Organisieren und Uberwachen von Projekten 120 120
Auswaéhlen und Fuhren von Personal 60

Informations- und Kommunikationstechnik 60

Anwenden von Methoden des prozessorientierten Quali- 100
tatsmanagements

insgesamt 760 120
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5 Lerngebiete

5.1 Ziele der Kompetenzentwicklung im Lerngebiet Analysieren der
Auswirkungen wirtschaftspolitischer und betriebswirtschaftlicher
Entscheidungen auf Unternehmen und marktorientierte Planung,
Gestaltung, Steuerung und Kontrolle der betrieblichen Kernprozesse

5.1.1 Fachliche Konzeption zum Kompetenzerwerb

Durch den Unterricht im Lerngebiet soll der Fachschiler Verstandnis fir grundlegende Tatbe-
stande des Zusammenwirkens der Bereiche innerhalb eines Unternehmens, zwischen den Un-
ternehmen einer Volkswirtschaft und auf globalisierten Markten entwickeln. Dazugehérige Fach-
termini kbnnen erldutert werden und in Beziehungszusammenhang gesetzt werden.

Die erworbenen Kompetenzen beféhigen ihn dazu, sowohl betriebswirtschaftliche Daten zu
analysieren als auch diese in einem volkswirtschaftlichen Zusammenhang zu sehen und zu be-
werten als Grundlage flr unternehmerische Entscheidungen.

Er erkennt, dass volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen auch auf der Ebene der EU-Mitglied-
staaten untrennbar verbunden sind mit der strategischen Unternehmensplanung als Grundlage
fir die Entwicklung von Konzepten zur Lésung bestehender Zielkonflikte innerhalb der Unter-
nehmen und dariber hinaus.

Bei der Unterrichtsgestaltung soll davon ausgegangen werden, dass der Fachschuler bereits
Uber betriebswirtschaftliche Grundkenntnisse aus der Berufsausbildung, Fachschulausbildung
und seiner praktischen Tatigkeit verflgt. In die Ausbildung sollen diese Erfahrungen einflieBen
und diskutiert werden. Die erworbenen theoretischen Kenntnisse werden durch das Lésen von
umfangreichen praxisgerechten Fallbeispielen vertieft.

Die erworbenen theoretischen Kenntnisse sollen durch Analyse von volkswirtschaftlichen und
betriebswirtschaftlichen Kennzahlen und praxisgerechten Fallbeispielen vertieft werden.

Sachkompetenz

Der Fachschiler versteht den Zusammenhang zwischen Wirtschaftspolitik und Betriebswirt-
schaft. Er kennt relevante betriebswirtschaftliche Daten, bewertet diese unter volkswirtschaftli-
chen Aspekten und ist in der Lage, Konsequenzen aus der Entscheidung fir eine bestimmte
Wahl der Rechtsform von Unternehmen abzuleiten. Er erkennt vielfaltige Zusammenhange zur
Standortwahl und Auswirkungen auf Absatz- und Beschaffungsmarkte. Mit Hilfe von betriebs-
wirtschaftlichen Kennzahlen und diversen Analyseverfahren kann er in praxisnahen Fallbeispie-
len diese Auswirkungen sichtbar machen und bewerten.

Der Fachschuler lernt fir Unternehmen besonders bedeutsame Vertragsarten kennen und weif3
um die Bedeutsamkeit bei der inhaltlichen Gestaltung als Voraussetzung fir einen mdoglichst
stérungsfreien Ablauf der internen und externen Prozesse. Rechtsfolgen von Vertragsstérungen
werden an praxisrelevanten Situationen erortert. Die Vermittlung der theoretischen Fachtermini
zu grundlegenden Kenntnissen bei Planung, Gestaltung und Steuerung betrieblicher Ablaufe
orientiert sich insbesondere an den praktischen Erfahrungen der Fachschiler in ihrem konkre-
ten betrieblichen Umfeld.
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Methodenkompetenz

Die Analyse, Darstellung und Bewertung betriebswirtschaftlicher Zusammenhénge unter den
konkreten volkswirtschaftlichen Rahmenbedingungen unter Anwendung der fachtypischen Ter-
mini sollte im Mittelpunkt des Unterrichts stehen.

Theoretische Grundlagen sind soweit zu vermitteln, wie sie fir begriindete betriebswirtschaftli-
che Entscheidungen im Unternehmen notwendig sind. Die Bericksichtigung der konkreten Er-
fahrungen der Fachschiler in ihnrem betrieblichen Umfeld und Ubungen in praxisrelevanten Fall-
beispielen ist breiter Raum zu geben, so dass die Auswirkung der Entscheidung auf die ver-
schiedenen Unternehmensbereiche und im Hinblick auf die Existenz und Entwicklungsméglich-
keiten des Unternehmens am Markt erkennbar werden.

Dabei lernt der Fachschiler verschiedene Problemlésungsstrategien kennen. Durch die Fallbei-
spiele, die verstarkt durch schilerzentrierte Unterrichtsmethoden bearbeitet werden sollen, wird
die Eigenaktivitét angeregt. So erwirbt der Fachschiler die Féhigkeit, bei der Bearbeitung unter-
nehmerischer Aufgabenstellungen kreativ, zielgerichtet, planmaBig und kooperativ vorzugehen.
Damit kann er fir neu auftretende Problemstellungen selbststédndig Lésungsansatze finden und
im Team umsetzen.

Moderne Medien und Prasentationsformen zur Darstellung der Arbeitsergebnisse unterstiitzen
den Fachschiler dabei, betriebswirtschaftliche Sachverhalte und Zusammenhange zu struktu-
rieren und anschaulich darzubieten.

Sozialkompetenz

Um die Kooperations- und Integrationsféhigkeit des Fachschulers weiter zu entwickeln, sollten
Problemlésungen haufig in Partner- und Gruppenarbeit erfolgen. Durch die Zusammenarbeit
wird die Kommunikationsfahigkeit weiter ausgepragt. Der Fachschiler wird dazu angeregt, sich
mit seinen Teampartnern respektvoll und in einem konstruktiven Informationsaustausch ausein-
anderzusetzen.

Er soll dazu beféhigt werden, Sach- und Verfahrenskritik zu Gben und entgegenzunehmen. Der
respektvolle Umgang mit der Meinung Anderer und das Verantwortungsbewusstsein fur das Er-
reichen eines gemeinsamen Zieles sind wichtige soziale Kompetenzen des zukunftigen , Techni-
schen Betriebswirts®.

Selbstkompetenz

Dem Fachschiiler ist so haufig wie mdglich Gelegenheit zu geben, seine persdnliche betriebli-
che Erfahrung bei selbststéandiger Erarbeitung von Lésungsansatzen einzubringen. Verantwor-
tungsbewusstsein seinem Unternehmen gegenlber, Entscheidungsfreude und Entscheidungs-
sicherheit sollen gestarkt werden.

Vor allem die im Lerngebiet vermittelten Sachkompetenzen sollen ihn in die Lage versetzen, die
ihm Ubertragenen Aufgaben im Unternehmen auch aus volkswirtschaftlicher und betriebswirt-
schaftlicher Sicht eigenverantwortlich I6sen zu kénnen.

Durch kooperatives Arbeiten im Unterricht wird ihm die Méglichkeit gegeben, Urteilskraft und Ar-
gumentationskraft weiter auszubauen.

Durch das Heranziehen wirklichkeitsnaher Situationen bei der Bearbeitung von Fallbeispielen
soll der Fachschiler lernen, Analogieschliisse zu ziehen. Die Auspragung seiner intellektuellen
Beweglichkeit und Operationsgewandtheit sind daftir Voraussetzung.
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5.1.2 Inhaltsbezogene Kompetenzen

5.1.2.1
Entscheidungen

Volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen fiir betriebswirtschaftliche

(ca. 40 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Wirtschaftspolitische MaBnahmen beurteilen

— volkswirtschaftliche Daten auswerten und
analysieren (Bruttoinlandsprodukt: Entste-
hung-, Verwendungs-, Verteilungsrech-
nung; Staatsverschuldung, Beschéafti-
gungsgrad, Preisindex, Arbeitslosenquote)
im nationalen und internationalen Ver-
gleich.

— den Konjunkturverlauf darstellen und er-
lautern (einzelne Konjunkturphasen und
entsprechende Diagnose).

— wirtschaftspolitische Ziele anhand der ent-
sprechenden volkswirtschaftlichen Kenn-
zahlen, wie Preisstabilitat, Wirtschafts-
wachstum, Vollbeschaftigung und gesamt-
wirtschaftliches Gleichgewicht, beurteilen.

—die Eignung geld- und fiskalpolitischer In-
strumente Uberprufen (Funktionen von
Leitzinsen und Geldmenge, Steuer- und
Ausgabensystem).

Wahl des Standorts und der Rechtsform im
globalen Markt

— Bestimmungsfaktoren fir die Standortwahl
auswahlen und bewerten (Infrastruktur,
Beschaffungsmarkte, Umweltfaktoren,
wirtschaftspolitische Kriterien).

— Bestimmungsfaktoren far die Wahl der
Rechtsform beurteilen (Leitung und Vertre-
tung, Haftung, Mitbestimmung, Kapitalbe-
schaffung, Gewinnbeteiligung und Entnah-
merechte, Publizitatspflicht, Besteuerung)

— Auswirkungen von Standort- und Rechts-
formwahl analysieren.
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5.1.2.2 Marktorientierte Planung und Gestaltung betrieblicher Kernprozesse

(ca. 60 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Absatz- und Beschaffungsmarkte als Ent-
scheidungsgrundlage im Unternehmen

— eine Marktanalyse auf Beschaffungs- und
Absatzmérkten durchfiihren und auf die
Struktur der entsprechenden Markte
schlussfolgern.

—die Positionierung des Unternehmens in
diesen Markten ermitteln und die Ergeb-
nisse als Basis fr kiinftige Entscheidun-
gen verwenden (Marktanteil, Konkurrenz-
analyse, Portfolio, SWOT-Analyse).

— Marketingprozesse analysieren (Marktfor-
schung, Produkt- und Sortimentspolitik,
Distributionspolitik, Preispolitik, Kommuni-
kationspolitik, Marketing-Mix, Marketing-
Controlling).

Beschaffungspolitische MaBnahmen

— unterschiedliche Methoden der Bedarfser-
mittlung anwenden und Uber deren sinn-
vollen Einsatz situationsabhangig ent-
scheiden (Bedarfsarten, auftrags- und pro-
grammorientierte Beschaffung, stochasti-
sche Planung, optimale Bestellmenge,
ABC- und XYZ-Analyse).

—in Abhangigkeit von der betrieblichen Ab-
lauforganisation auf Entscheidungen fir
eine zielgerichtete Terminplanung bei der
Organisation der Beschaffungsprozesse
schlussfolgern (fertigungssynchrone Be-
schaffung, Bestellintervall-, Bestellpunki-
verfahren, Lagerorganisation).

— den Zielkonflikt zwischen den Preis- und
Konditionenverhandlungen und deren Aus-
wirkungen auf die internen Ablaufe zeigen.

Unternehmensrelevante Rahmenbedingungen
des Vertragsrechts

— Vertragsarten vergleichen (Kaufvertrag,
Verbrauchsguterkauf, Werkvertrag, Dienst-
leistungsvertrag, Miet-, Pacht- und Lea-
singvertrag, Lizenzvertrag).

— Leistungsstdrungen darstellen und
Rechtsfolgen daraus ableiten.

— Besonderheiten des internationalen
Rechts erkennen (INCOTERMS, UN-Kauf-
recht).
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5.1.2.3 Steuerung und Kontrolle betrieblicher Kernprozesse

( ca. 40 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Planung von betrieblichen Ablaufen

—die zeitliche Relevanz der Planungsebe-
nen einordnen (strategische, taktische und
operative Planung).

— Konstruktions- und Produktionsdaten er-
fassen (Arbeitsplan, Baukasten- und
Strukturstucklisten, Netzplantechnik).

— Methoden der Zeitermittlung charakterisie-
ren und teilweise anwenden (Systeme vor-
bestimmter Zeiten, Multimomentverfahren,
Planzeiten, Prozesszeiten).

— Fertigungsarten und Ablaufprinzipien si-
tuationsbedingt auswéahlen (Werkstattferti-
gung, Einzel-, Gruppen-, FlieBfertigung,
automatisierte Fertigung).

Steuerung und Gestaltung betrieblicher Ablau-
fe

—die Auftragsbearbeitung unter Bericksich-
tigung der Zusammenarbeit mit anderen
Unternehmensbereichen durchfihren.

— Vorgénge bei der Material-, Kapazitats-
und Termindisposition analysieren und
durch Anwendung von Verfahren und Stra-
tegien der Produktionsplanung und -steue-
rung (optimaler Auslastungsgrad, optimale
LosgréBe, Netzplantechnik, Maschinenbe-
legungsplan) gestalten.

— Méglichkeiten der Uberwachung betriebli-
cher Abl&ufe situationsbedingt auswéhlen
(FrGhwarnsysteme, Kennzahlenanalyse)
und an der Entwicklung von strategischen
und operativen Konzepten in der betriebli-
chen Organisation mitwirken.
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5.2 Ziele der Kompetenzentwicklung im Lerngebiet
Erfassen und Aufbereiten betrieblicher Ablaufe in der
Finanzbuchhaltung; Aufbereitung betrieblicher Daten flir Kosten- und
Leistungsrechnung und Controlling

5.2.1 Fachliche Konzeption zum Kompetenzerwerb

Durch den Unterricht im Lerngebiet soll der Fachschuler grundlegende Kenntnisse in der Fi-
nanzbuchhaltung und Kosten- und Leistungsrechnung erhalten.

Der Fachschuler erwirbt in diesem Lerngebiet Kompetenzen, die ihn beféhigen, die Buchungs-
vorgange in der Finanzbuchhaltung zu Uberblicken, den Ursprung in den betrieblichen Ablaufen
abzuleiten, die Bestandteile des Jahresabschlusses zu erldutern und an Hand dessen betriebli-
che Kennziffern zu berechnen und fiir die betriebliche Praxis auszuwerten. Die erworbenen
Kompetenzen im Bereich der Kosten- und Leistungsrechnung befahigen ihn, die Betriebsergeb-
nisrechnung zu analysieren und verandernd auf die Kostenstruktur des Unternehmens einzuwir-
ken.

Bei der Unterrichtsgestaltung muss davon ausgegangen werden, dass der Fachschuler sehr
geringe Kenntnisse auf diesen Gebieten besitzt, dem entsprechend sind Fachtermini zu erlau-
tern und durch Ubungen die Zusammenhange zu festigen. Durch das Lésen komplexer Fallbei-
spiele wird der Fachschuler befahigt, aufbauend auf seinen betrieblichen Erfahrungen und unter
Anwendung der erworbenen Kenntnisse, komplexe Zusammenhange im Unternehmen zu er-
schlieBen.

Das Lerngebiet bietet eine Vielzahl von Methoden zur Lésung von Problemstellungen an. Es
soll nicht nur die dafir notwendige Sachkompetenz, sondern auch die Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenz als wichtige berufliche Handlungskompetenzen des zukiinftigen Technischen
Betriebswirts ausgepragt werden.

Sachkompetenz

Der Fachschuler ist in der Lage, einfache Buchungsvorgange in der Finanzbuchhaltung darzu-
stellen und deren Auswirkungen auf den Jahresabschluss zu erlautern. Er kann die unterschied-
lichen Wertansatze, die sich aus den gesetzlichen Bestimmungen des Handels- und Steuer-
rechts ergeben, ermitteln und bewerten.

Er besitzt Kenntnisse, die ihn in die Lage versetzen, eine einfache Bilanz und eine Gewinn- und
Verlustrechnung zu erstellen sowie Jahresabschlisse zu lesen. Ableitend aus den Daten der
Abschlisse ist es ihm moglich, Kennziffern zur Auswertung dieser zu berechnen und bezogen
auf die Finanz- und Investitionskraft des Unternehmens zu interpretieren. Er kennt die Grenzen
der Aussagekraft von Abschlissen. Er kann die grundlegenden Unterschiede zwischen den
Jahresabschlissen nach Handels- und Steuerrecht sowie IAS bzw. US-GAAP und die Konse-
quenzen fur den Bilanzleser durch verschiedene Konsolidierungsmethoden benennen.

Der Fachschiler kennt die Fachtermini der Kosten- und Leistungsrechnung in Abgrenzung zur
Finanzbuchhaltung. Er kann das Betriebs- sowie neutrale Ergebnis aus der Gewinn- und Ver-
lustrechnung ableiten und die Unterschiede erlautern. Durch die vermittelten Kenntnisse in der
Kostenarten-, Kostenstellen- und Kostentréagerrechnung ist er in der Lage, die Auswirkungen bei
Beschaftigungsschwankungen zu beurteilen und notwendige betriebliche MaBnahmen abzulei-
ten. Er besitzt die Fahigkeit, das Betriebsergebnis auf der Basis der Voll- und Teilkostenrech-
nung zu ermitteln und deren Einfluss auf betriebliche Entscheidungen zu erklaren. Grundlegen-
de Kenntnisse der Plankostenrechnung ermdéglichen es ihm, zukunftsweisend tatig zu werden.
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Methodenkompetenz

Die Anwendung des erworbenen Wissens in Ubungen und Fallbeispielen ist fiir den Fachschii-
ler in diesem Lerngebiet notwendig. Nur so ist es ihm mdglich, die Zusammenhénge zu entwi-
ckeln. Die Prasentation der Arbeitsergebnisse durch den Fachschiler entwickelt die Kompe-
tenz, Zusammenhange zu strukturieren und anschaulich darzubieten.

Durch die direkte Arbeit mit den Handels- und Steuergesetzen erwirbt der Fachschller die Kom-
petenz neu auftretende Problemstellungen oder Anderung der gesetzlichen Regelungen eigen-
standig umzusetzen und Lésungsansatze zu finden. Er wird durch Einzel- und Gruppenarbeit in
die Lage versetzt sich selbststdndig Wissen anzueignen und dieses anzuwenden. Dabei erlernt
der Fachschuler verschiedene Problemlésungsstrategien.

Sozialkompetenz

Die Erarbeitung von Problemlésungen in Partner- oder Gruppenarbeit tragt zur Auspragung der
Teamfahigkeit des Fachschilers bei. Sie sollten deshalb haufig angewandte Sozialformen des
Unterrichts sein. Es wird trainiert, wie man in der Gruppe arbeitsteilig zusammenarbeitet, sich
mit der Meinung Anderer auseinandersetzt und unterschiedliche Erkenntnisse an Andere weiter-
gibt. Dies schult nicht nur die Kommunikationsféhigkeit, sondern auch den respektvollen Um-
gang miteinander. Die Ubernahme von Verantwortung fir das Erreichen des gemeinsamen Zie-
les, das Uben und die Annahme von konstruktiver Kritik pragen soziale Werte aus.

Selbstkompetenz

Um dem Fachschiler die Méglichkeit zu geben, eigene Starken und Schwéachen zu erkennen,
sollte ihm im Unterricht haufig die Mdglichkeit gegeben werden, eigene Lésungsansatze zu fin-
den, Entscheidungen zu treffen und eigene Wertungen abzugeben.

Die Fahigkeit zu lebenslangem Lernen ist ein wichtiger Bestandteil der Arbeitswelt. Deshalb ist
dem selbststédndigen ErschlieBen von Wissen, der strukturierten Darstellung, Auswertung und
Anwendung der theoretischen Kenntnisse breiter Raum zu geben.

5.2.2 Inhaltsbezogene Kompetenzen

5.2.2.1 Erfassen und Aufbereiten betrieblicher Ablaufe in der Finanzbuchhaltung
(ca. 100 Stunden)

Thema Der Fachschiiler kann

Finanzbuchhaltung als Teil
des betrieblichen gechnungs— — die Aufgaben des Rechnungswesens beschreiben.

wesens — die rechtlichen Grundlagen anwenden.

—die Aufgaben und die Systematik der Finanzbuchhaltung dar-
stellen.

—die Begriffe Inventur und Inventar definieren.

— ein Inventar erstellen und erlautern.
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Thema

Der Fachschiiler kann

Bilanzierungsgrundsatze

— Bestandteile des Jahresabschlusses (Bilanz, GuV, Anhang,
Lagebericht) nennen und erklaren.

—die Grundséatze ordnungsmaBiger Buchflihrung charakterisie-
ren.

—die Gliederung der Bilanz und der GuV- Rechnung darstellen
und anwenden.

— Unterschiede zwischen Handels- und Steuerbilanz beschrei-
ben.

— Wertansétze in der Bilanz ermitteln und begriinden.

— Abschreibungen auf Sachanlagen nach Handels- und Steu-
errecht ermitteln.

— einen Anlagenspiegel erstellen.

—das Anlage- und Umlaufvermdgen und das Eigenkapital bi-
lanzieren.

—die zeitliche Abgrenzung von Aufwendungen und Ertragen
zum Bilanzstichtag berechnen und buchen.

— Ruckstellungen buchen und bilanzieren.

— Verbindlichkeiten bilanzieren und einen Verbindlichkeiten-
spiegel erstellen.

Interpretieren von Jahresab-
schlissen

—die Analyseziele erlautern.

— eine Investitions-, Finanzierungs- und Ergebnisanalyse auf
der Grundlage der Bilanz durchfiihren und Schlussfolgerun-
gen Uber die Unternehmenslage daraus ziehen.

— die Grenzen der Aussagefahigkeit der Bilanz erkennen.

- die Unterschiede zwischen den Jahresabschliissen nach
HGB und nach IAS und US-GAAP erkennen.

Berucksichtigung von unter-
nehmensbezogenen Steuern
bei betrieblichen Entscheidun-
gen

— die Steuerarten unterscheiden.

— die Bedeutung und die Wirkung von Steuern erkennen und
erlautern.

— unternehmensbezogene Steuerarten buchen und im Jahres-
abschluss ber(cksichtigen.

— einen Steuerbelastungsvergleich von Personen- und Kapital-
gesellschaften durchfihren.
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5.2.2.2 Aufbereitung betrieblicher Daten fiir Kosten- und Leistungsrechnung und

Controlling

Thema

(ca. 80 Stunden)

Der Fachschiiler kann

Bedeutung der Kosten- und
Leistungsrechnung

— Ziele, Aufgaben und Anwendungen der Kosten- und Leis-
tungsrechnung beschreiben.

Abgrenzungsrechnung zwi-
schen Betriebsergebnis und
Gesamtergebnis

— Aufwendungen den jeweiligen Kostenarten zuordnen und
Grund-, Anders- und Zusatzkosten definieren.

—die kalkulatorische Verrechnung durchfiihren und das Be-
triebsergebnis ermitteln.

— Betriebsergebnis und Gesamtergebnis erlautern.

Kostenartenrechnung

— sas Kostenverhalten bei Beschaftigungsschwankungen skiz-
Zieren.

— einen Zusammenhang zwischen Stlck- und Gesamtgewinn
bei Beschaftigungsdnderungen herstellen.

— den Break-even-point berechnen.

Teilkostenrechnung

— MaBstabe fur Erfolgswirksamkeit betrieblicher Tatigkeit
durch einstufige Deckungsbeitragsrechnung zeigen.

- Preisuntergrenzen und Gewinnschwellen bewerten.
— Entscheidungen Uber Zusatzauftrage treffen.
— optimale Produktionsprogramme beschreiben.

— Schlussfolgerungen Uber Eigenfertigung oder Fremdbezug
beweisen.

— eine mehrstufige und erweiterte Deckungsbeitragsrechnung
entwickeln.

Kostenanalyse

— die Bedeutung von Kapazitat und Beschaftigung zur Ein-
schatzung von Kostenverlaufe herleiten.

— kritische Kostenpunkte (Break-even-point, kritische Menge)
berechnen und erklaren.

— Nutz- und Leerkosten mit fixen und variablen Kostenanteilen
darstellen.

— das Gesetz der Massenproduktion ableiten.

- betriebliche AnpassungsmaBnahmen zeitlich, quantitativ und
intensitadtsmanig erdrtern.

—die Kostenremanenz entwickeln.
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Thema

Der Fachschiiler kann

Kostenstellenrechnung

—die Bedeutung des Kostenverlaufs einzelner Kostenstellen
erortern.

— Gemeinkosten fir Kostenstellen nach kaufmannischen Re-
geln im erweiterten Betriebsabrechnungsbogen (BAB) her-
leiten und umlegen.

—den Vergleich der Normalkosten und Istkosten flr wirtschaft-
liche Schlussfolgerungen erlautern.

Kostentragerrechnung

— ein Kalkulationsschema zur Ermittlung von Herstellkosten
und Selbstkosten auswerten.

— Kostentberdeckung und Kostenunterdeckung zuordnen.
— eine Kostentréagerstiickrechnung herleiten.

— eine ein-, zwei- und mehrstufige Divisionskalkulation als An-
wendungsmethoden darstellen.

— eine Divisionskalkulation mit Aquivalenzziffern und bei Kup-
pel- produktion erklaren.

— eine Zuschlagskalkulation mit Maschinenstundensatzen ent-
wickeln.

— eine Zuschlagskalkulation im Handelsbetrieb erlautern.

—im Betriebsabrechnungsbogen Zuschlagskalkulation mit
Maschinenstundensatzen darstellen.

Plankostenrechnung

— Methoden der Aufteilung fixer und variabler Kosten in der
Planung zukunftiger Prozesse zuordnen.

— eine starre Plankostenrechnung berechnen.

— eine flexible Plankostenrechnung und Grenzplankostenrech-
nung auswerten.
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5.3 Ziele der Kompetenzentwicklung im Lerngebiet
Unternehmensstrategien entwickeln und Investitions- und
Finanzierungsentscheidungen vorbereiten

5.3.1 Fachliche Konzeption zum Kompetenzerwerb

Durch den Unterricht in diesem Lerngebiet soll der Fachschiler Verstéandnis fur wichtige finanz-
wirtschaftliche Zusammenhange im Unternehmen entwickeln. Die erworbenen Kompetenzen
befahigen ihn dazu, finanzwirtschaftliche Daten zu analysieren und so zu verarbeiten, dass un-
ternehmerische Entscheidungen daraus abgeleitet werden kdnnen. Er kann die dazugehérigen
Fachbegriffe erklaren, in einen Beziehungszusammenhang setzen und anwenden. Der Fach-
schuiler versteht, dass es einen untrennbaren Zusammenhang zwischen Finanzierung und In-
vestition gibt und entwickelt Konzepte zur Losung bestehender Zielkonflikte der Finanzwirtschaft
im Interesse verschiedener Anspruchsgruppen des Unternehmens. Auf die Begrindung und Be-
wertung finanzwirtschaftlicher Sachverhalte sollte viel Wert gelegt werden. Bei der Unterrichts-
gestaltung soll davon ausgegangen werden, dass der Fachschuler bereits Uber betriebswirt-
schaftliche Grundkenntnisse aus der Berufsausbildung, Fachschulausbildung und seiner prakti-
schen Tétigkeit verfligt. In die Ausbildung sollen diese Erfahrungen einflieBen und diskutiert
werden. Die erworbenen theoretischen Kenntnisse werden durch das Lésen von praxisgerech-
ten Fallbeispielen vertieft.

Sachkompetenz

Der Fachschiler versteht den Zusammenhang zwischen Finanzierung und Investition. Er kennt
die entscheidungsrelevanten Unternehmensdaten und bereitet diese auf, um finanzwirtschaftli-
che Situationen und Prozesse zu analysieren und zu bewerten.

Er ist in der Lage, Investitions- und Finanzierungsentscheidungen unter Anwendung geeigneter
finanzwirtschaftlicher Kennzahlen zu beurteilen.

Der Fachschiler kann die Investitionsarten klassifizieren und fir unterschiedliche Investitions-
anlasse den Kapitalbedarf ermitteln. An komplexen, praxisnahen Situationsaufgaben weist er
nach, dass er die Verfahren der statischen und dynamischen Investitionsrechnung beherrscht.
Er wendet seine Kenntnisse bei der Ermittlung der wirtschaftlichen Nutzungsdauer und des opti-
malen Ersetzungszeitpunkts von Anlagegutern an.

Der Fachschiiler ist in der Lage, betriebliche Umsatzprozesse hinsichtlich verschiedener Innen-
finanzierungsmdglichkeiten zu analysieren. Er kann die verschiedenen Mdglichkeiten der Betei-
ligungsfinanzierung in unterschiedlichen Rechtsformen erlgutern.

Der Fachschuler kann aus der Bilanz geeignete Sicherheiten und zugehérige Sicherungsvertra-
ge bestimmen und deren Eignung fir verschiedene Finanzierungsanlasse beurteilen. Er kann
geeignete Formen der lang- und kurzfristigen Fremdfinanzierung bezogen auf die Investitions-
entscheidung auswéhlen.

Er kennt die Auswirkungen von Bonitatsprifungen und leitet deren Bedeutung fur Finanzie-
rungs- und Investitionsentscheidungen ab. Alternative Finanzierungskonzepte kann der Fach-
schuler insbesondere im Hinblick auf die Kapitalstruktur und Bonitat des Unternehmens beurtei-
len. Der Fachschuler wendet geeignete Instrumente des Finanzcontrolling an, um Finanzie-
rungsalternativen zu beurteilen und Finanzierungskonzepte unter Beachtung veranderter Rah-
menbedingungen zu Uberprifen. Er begreift Finanzierungs- und Investitionsentscheidungen als
einen komplexen Optimierungsprozess.
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Methodenkompetenz

Die Analyse, Darstellung und Bewertung finanzwirtschaftlicher Zusammenhange unter Anwen-
dung der fachtypischen Termini sollte im Mittelpunkt des Unterrichts im Lerngebiet stehen.
Theoretische Grundlagen sind soweit zu vermitteln, wie sie fir begrindete finanzwirtschaftliche
Entscheidungen im Unternehmen notwendig sind. Ubungen in praxisgerechten Fallbeispielen
ist breiter Raum zu geben, so dass die Auswirkungen der Entscheidungen auf die verschiede-
nen Unternehmensbereiche und Zukunftsszenarien fir den Fachschiler erkennbar werden.
Dabei erlernt der Fachschuler verschiedene Problemlésungsstrategien. Durch die Fallbeispiele,
die verstarkt durch schilerzentrierte Unterrichtsmethoden bearbeitet werden sollen, wird die Ei-
genaktivitat angeregt. So erwirbt der Fachschiler die Fahigkeit, bei der Bearbeitung unterneh-
merischer Aufgabenstellungen kreativ, zielgerichtet, planméaBig und kooperativ vorzugehen. Da-
mit kann er fir neu auftretende Problemstellungen selbststéndig Lésungsansétze finden und im
Team umsetzen.

Die kooperativen Lernformen werden auch den unterschiedlichen beruflichen Erfahrungen und
Vorkenntnissen der Fachschuler gerecht.

Moderne Medien und Prasentationsformen zur Darstellung der Arbeitsergebnisse unterstiitzen
den Fachschiler dabei, betriebswirtschaftliche Sachverhalte und Zusammenhange zu struktu-
rieren und anschaulich darzubieten.

Sozialkompetenz

Um die Kooperations- und Integrationsfahigkeit des Fachschilers weiter zu entwickeln, sollten
Problemlésungen haufig in Partner- und Gruppenarbeit erfolgen.

Durch die Zusammenarbeit wird die Kommunikationsfahigkeit weiter ausgepragt. Der Fachschi-
ler wird dazu angeregt, sich mit seinen Teampartnern respektvoll und in einem konstruktiven In-
formationsaustausch auseinanderzusetzen.

Er soll dazu befahigt werden, Sach- und Verfahrenskritik zu Gben und entgegenzunehmen. Der
respektvolle Umgang mit der Meinung Anderer und das Verantwortungsbewusstsein fir das Er-
reichen eines gemeinsamen Zieles sind wichtige soziale Kompetenzen des zukinftigen Techni-
schen Betriebswirts.

Selbstkompetenz

Der Fachschiiler sollte so haufig wie mdglich selbststandig Lésungsansatze erarbeiten, damit
seine Selbstverantwortung ausgepragt sowie Entscheidungsfreude und Entscheidungssicher-
heit gestarkt werden. Er wird so in die Lage versetzt, ihm Ubertragene Aufgaben im Unterneh-
men eigenverantwortlich 16sen zu kdnnen. Durch kooperatives Arbeiten im Unterricht wird ihm
die Mdglichkeit gegeben, Urteilskraft und Argumentationskraft weiter auszubauen.

Durch das Heranziehen wirklichkeitsnaher Situationen bei der Bearbeitung von Fallbeispielen
soll der Fachschuler lernen, Analogieschlisse zu ziehen. Die Auspragung seiner intellektuellen
Beweglichkeit und Operationsgewandtheit sind Voraussetzung dafir, dass er seine in der Aus-
bildung erworbenen Kenntnisse bei der Lésung unternehmerischer Aufgaben umsetzen kann.
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5.3.2 Inhaltsbezogene Kompetenzen
5.3.2.1 Analyse finanzwirtschaftlicher Prozesse zur Vorbereitung von
Investitionsentscheidungen
(ca. 15 Stunden)
Thema Der Fachschiiler kann

Zusammenhang von Finan-
zierung und Investition

—den Zusammenhang zwischen Finanzierung und Investition
erlautern.

— Ziele und Konflikte der Finanzwirtschaft ableiten.

Datenquellen far die finanz-
wirtschaftliche Analyse

— geeignete entscheidungsrelevante Datenquellen benennen
und interpretieren.

Analyse von Jahresab-
schlussdaten sowie Ermittlung
und Bewertung finanzwirt-
schaftlicher Kennzahlen

- finanzwirtschaftliche Prozesse unter Anwendung der vertika-
len Finanzierungsregeln analysieren (z. B. statischer Ver-
schuldungsgrad, Eigenkapitalquote, Kapitalstruktur, Working
Capital).

—die horizontalen und vertikalen Finanzierungsregeln anwen-
den.

— vergleichende Finanzanalysen durchfihren, indem z. B. Li-
quiditatsgrade, Netto Working Capital, dynamischer Ver-
schuldungsgrad und Cash Flow bestimmt werden.

— Rentabilitdtskennziffern berechnen und interpretieren und
den Zusammenhang zum Leverage-Effekt herstellen.

5.3.2.2

Thema

Investitionsrechnung als Entscheidungsgrundlage

(ca. 30 Stunden)

Der Fachschiiler kann

Investitionsarten

—die Investitionsarten nach dem Investitionsobjekt und ihrer
Wirkung klassifizieren.

Statische Verfahren der Inves-
titionsrechnung

—die Verfahren der statischen Investitionsrechnung durchfih-
ren und die Berechnungsergebnisse bewerten.

— die erworbenen Sachkenntnisse anhand von Kritische-Wer-
te-Rechnungen nachweisen.

Dynamische Verfahren der In-
vestitionsrechnung

—die Verfahren der dynamischen Investitionsrechnung durch-
fihren und aus den Ergebnissen Investitionsentscheidungen
ableiten.

Wirtschaftliche Nutzungs-
dauer und optimaler Erset-
zungszeitpunkt

— die wirtschaftliche Nutzungsdauer und den optimalen
Ersetzungszeitpunkt von Anlagegltern bestimmen.

26



5.3.2.3 Bewertung von Finanzierungsmoglichkeiten

(ca. 40 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Ermittlung des Kapitalbedarfs
fir verschiedene Investitions-
anlasse

— den Kapitalbedarf fiir unterschiedliche Investitionsanlasse
wie Grundung, Produktinnovation und Produktionsumstellung
ermitteln.

— die BestimmungsgréBen des Kapitalbedarfs beschreiben.

— Schlussfolgerungen zur Deckung des Kapitalbedarfs sowie
zur Liquiditatsplanung und —steuerung ableiten.

Betriebliche Umsatzprozesse
als Finanzierungsquellen

— betriebliche Umsatzprozesse hinsichtlich der Finanzierungs-
quellen analysieren.

— Mdglichkeiten der Selbstfinanzierung und anderer Innenfi-
nanzierungsformen wie Abschreibungsfinanzierung, Kapital-
freisetzung und Ruckstellungsfinanzierung berechnen und
auf die Eignung als Finanzierungsquelle prifen.

— Bewegungsbilanzen erstellen und deren Eignung zur Analy-
se betrieblicher Finanzierungsprozesse beurteilen.

Beteiligungsfinanzierung

— Méglichkeiten der Beteiligungsfinanzierung in den unter-
schiedlichen Rechtsformen beschreiben und bewerten.

— Grundsétze der Ausgabe und Unterbringung von Aktien be-
rechnen und beurteilen.

— mezzanine Finanzierungen wie nachrangige Darlehen, Par-
tiarische Darlehen, Gesellschafterdarlehen und stille Beteili-
gungen als Sonderformen der Beteiligungsfinanzierung be-
schreiben und bewerten.
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Thema

Der Fachschiiler kann

Kreditfinanzierung

— personenbezogene Sicherheiten wie Birgschaft, Aval, Ga-
rantie erlautern und u. a. nach Wertbestandigkeit und Ver-
wertbarkeit beurteilen.

—dingliche Sicherheiten (Mobilien und Immobilien), wie Siche-
rungstibereignung, Sicherungsabtretung, Grundschuld, Hy-
pothek, erlautern und u. a. nach Wertbestandigkeit und Ver-
wertbarkeit beurteilen.

— die Formen der langfristigen Fremdfinanzierung (Investitions-
kredit, Schuldverschreibung und Schuldscheindarlehen) er-
klaren, berechnen und beurteilen.

— langfristige Kredite unter Berlcksichtigung der unterschiedli-
chen Tilgungsformen erklaren, berechnen und bewerten.

—die kurzfristigen Fremdfinanzierungsméglichkeiten Kontokor-
rentkredit und Lieferantenkredit unterscheiden und deren
Kosten berechnen.

— Gegenstand und Auswirkungen von Bonitatsprifungen durch
Banken und Unternehmen unter Berlcksichtigung quantitati-
ver und qualitativer Faktoren erlautern.

Alternative Finanzierungskon-
zepte

— alternative Finanzierungskonzepte (Leasing, Factoring) im
Hinblick auf die Kapitalstruktur und Bonitat des Unterneh-
mens beurteilen.

5.3.2.4 Erstellung und Bewertung von Finanzierungskonzepten

(ca. 15 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Beurteilung von
Finanzierungsalternativen

— Kriterien zur Beurteilung von Finanzalternativen auswahlen
und die Eignung der Kriterien begrinden.

— Finanzierungsalternativen anhand ausgewahlter Kriterien,
wie z. B. Kennzahlen zur Beurteilung der Finanzstruktur des
Unternehmens, bewerten.

—den Einfluss ausgewahlter Finanzierungsentscheidungen auf
die Besteuerung des Unternehmens einschatzen.

— aus den Bewertungsergebnissen Finanzierungsempfehlun-
gen ableiten, begriinden und prasentieren.

Uberpriifen von Finanzie-
rungskonzepten

— einschétzen, wie sich verandernde Rahmenbedingungen auf
Finanzierungskonzepte auswirken.
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5.4 Ziele der Kompetenzentwicklung im Lerngebiet
Planen, Organisieren und Uberwachen von Projekten

5.4.1 Fachliche Konzeption zum Kompetenzerwerb

Der Fachschuler verflgt teilweise schon Uber eigene Erfahrungen im Projektmanagement aus
seiner praktischen Tatigkeit. Mit Hilfe des Lerngebiets sollen dem Fachschdiler die theoretischen
Grundkenntnisse und Fachtermini sowie Anregungen fir die Dokumentation und Prasentation
im Bereich ,Projektmanagement vermittelt werden.

Mit der Unterstitzung eines schulischen und eines betrieblichen Mentors soll der Fachschuler in
und fir sein Unternehmen Lésungen flir die aus der Aufgabenstellung abgeleiteten Probleme
und Wege zur praktischen Umsetzung erarbeiten.

Das Lerngebiet umfasst eine Gesamtstundenzahl von 120 Stunden. Es empfiehlt sich, diese in
eine theoretische Einheit (ca. 20 Stunden) und in eine praktische Einheit (ca. 100 Stunden) zu
unterteilen. Bei dieser Stundenaufteilung wird davon ausgegangen, dass der Fachschiler Uber
Kenntnisse der Erstellung einer wissenschaftlichen Arbeit verfigt. Die Stundenzahl der prakti-
schen Einheit steht fur die Erarbeitung, die Dokumentation der Projektarbeit und fir Konsulta-
tionstermine mit dem betreuenden Lehrer zur Verfigung.

Die Bewertung des Lerngebiets setzt sich zusammen aus der Bewertung der schriftlichen Pro-
jektarbeit einmal durch den begleitenden Betrieb und durch den Fachlehrer sowie durch eine
Projektverteidigung in Form einer Prasentation.

Sachkompetenz

Der Fachschiller erhlt als Grundlage fir die Projektarbeit eine Ubersicht Giber die fachtheoreti-
sche Erstellung einer Projektarbeit (Norm DIN 69901) sowie praktische Kenntnisse zur Durch-
fihrung einer Prasentation und vertieft und festigt somit sein vorhandenes Fachwissen.

Zur Erstellung der Projektarbeit setzt der Fachschuler Kenntnisse aus allen zur Bewéltigung die-
ser Aufgabe erforderlichen Lerngebieten ein. Er ist in der Lage, lerngebietstibergreifende Ansat-
ze zu verfolgen und praxisorientierte Informationen der jeweiligen Branche sachgerecht zu nut-
zen.

Die Projektarbeit ermdglicht die Auseinandersetzung mit einer beruflichen Handlungsaufgabe
innerhalb eines festgelegten Zeitabschnittes.

Methodenkompetenz

Bei der Erarbeitung der Projektarbeit erstellt der Fachschiler fur sich einen Zeitplan, um die ein-
zelnen Arbeitsschritte zielgerichtet planen und umsetzen zu kénnen. Er Gbernimmt die Eigen-
verantwortung bei der Einhaltung dieses Zeitplanes.

Der Fachschiler beherrscht die Methoden, die Ergebnisse der Projektarbeit auf hohem Niveau
zu prasentieren. Weiterhin kann er die Ergebnisse auf verschiedene Einsatzbereiche aus seiner
praktischen Tatigkeit bzw. aus den Lerngebieten Ubertragen.

Sozialkompetenz

Aufgrund der Tatsache, dass die Projektarbeit in den meisten Fallen in Einzelarbeit erstellt wird,
muss der Fachschuler auch alleine die Verantwortung fur das Ergebnis wahrnehmen. Er ver-
bessert die Fahigkeit, eigene Standpunkte zu entwickeln und diese anschlieBend begriindend
zu vertreten. Dies fUhrt auch dazu, dass der Fachschiler komplexe fachbezogene Probleme
und Lésungen gegenliber Fachleuten argumentativ vertreten kann.

Ein wichtiger Bestandteil dieses Lerngebiets ist die Kommunikationsfahigkeit des Fachschulers
sowohl in verbaler (schriftlich, mindlich) als auch in nonverbaler Form.
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Selbstkompetenz

Durch die Anfertigung einer Projektarbeit stellt der Fachschiler die Fahigkeit unter Beweis,
selbststandig, zielorientiert und kompetent komplexe Aufgabenstellungen zu analysieren, L6-
sungswege anzubieten und Entscheidungsvorschlage fir eine praktische Umsetzung logisch

zwingend darzustellen.

Weiterhin hervorzuheben ist die Fahigkeit, eigene Arbeitswege und -methoden zu reflektieren
und die Arbeitsergebnisse kritisch zu bewerten.

5.4.2 Inhaltsbezogene Kompetenzen

5.4.2.1 Theoretische Grundlagen der Projektarbeit

(ca. 20 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Projektvorbereitung

—anhand der DIN 69901 die Ziele und die Phasen eines Pro-
jekts nennen und die Differenzierung zu sonstigen Arbeits-
auftrdgen aus der Praxis vornehmen (SMART-Regel).

—die wichtige Stellung und Aufgaben einer Projektleitung beur-
teilen und erlautern.

—die Ablaufschritte zur Teambildung (z. B. Teamprozess,
Teamfindung, Teamkonflikte) aufzeigen und analysieren.

Projektorganisation/- planung

— ein Projekt in verschiedenen Teilbereichen planen (z. B. Ter-
minplan, Kapazitatsplan, Kostenplan).

— einen Projektauftrag mit seinen Inhaltspunkten erstellen.

— eigenstandig fur ein Projekt einen Projektstrukturplan bzw.
Projektablaufplan erarbeiten und die Fachtermini hierfir ver-
wenden.

— eventuelle Projektrisiken herausarbeiten und diese nach ihrer
Wichtigkeit bewerten.

Projektdurchfiihrung

— eine Projektsteuerung mit Hilfe von Termin-, Kosten- und Er-
gebniskontrollen entwickeln und eventuelle notwendige Kor-
rekturen durchfuhren.

— eine Projektablauforganisation erarbeiten.

— eventuell entstehende Konflikte wahrnehmen und bewalti-
gen.

— eigenstandig die Projektdokumentation mit deren Teilberei-
chen (z. B. schriftliche Prozessausarbeitung, Pflichtenheft,
Lastenheft) nach aktuellen Vorgaben zur Anfertigung von
wissenschaftlichen Arbeiten erstellen.
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Thema

Der Fachschiiler kann

Projektabschluss

— die Bestandteile eines Projektabschlusses (z. B. Prasentati-
on, Bericht, Ubergabe, Auswertung) angeben und erdrtern.

—den Aufbau einer Prasentation (z. B. Ziele, Zuhérer, Teilberei-
che, Kommunikation) wiedergeben.

—die Anwendung von Prasentationstechniken kombiniert mit

verschiedenen Medien begriinden und darstellen.

5.4.2.2 Erstellung einer Projektarbeit

(ca. 100 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Projektarbeit

—die theoretischen Grundlagen bei der Erstellung einer eige-
nen Projektarbeit umsetzen.

— eine betriebswirtschaftliche und/oder ausbildungsspezifische
Problematik als Projekt definieren und selbststéndig als Ein-
zel oder Gruppenprojekt planen, durchfiihren und prasentie-
ren.

— die Bewertung einer Projektarbeit nachvollziehen.

— seine Projektarbeit unter Anwendung von Prasentationstech-
niken und Verwendung verschiedener Medien prasentieren.
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5.5 Ziele der Kompetenzentwicklung im Lerngebiet
Auswahlen und Fiihren von Personal

5.5.1 Fachliche Konzeption zum Kompetenzerwerb

Mit Hilfe des Lerngebiets ,,Auswéahlen und Fihren von Personal“ soll der Fachschuler die Wert-
stellung des Bereichs innerhalb eines Unternehmens erkennen.

Der Fachschiiler erwirbt in diesem Lerngebiet Kompetenzen, die ihn dazu beféhigen, im Perso-
nalbereich Entscheidungen zu treffen, welche rechtlich fundiert und sozial vertretbar sind.

Seine grundlegenden Kompetenzen im sozialen Auftreten sind in diesem Lerngebiet sehr ge-
fragt, da der Fachschuler es hier mit dem Faktor ,Mensch“ und nicht mit einem Werkstoff oder
Material zu tun hat.

Auf der anderen Seite ist der Fachschuler bei seinen Entscheidungen jedoch immer gezwungen
auch den Erfolg des Unternehmens im Auge zu behalten.

Der Fachschuler verfigt in diesem Lerngebiet Uber viel praktische Erfahrung, welche nun mit
Fachtermini und gesetzlichen Grundlagen untermauert werden sollte.

Weiterhin sollte der Fachschuler in diesem Lerngebiet erkennen, dass sich der Unternehmens-
bereich ,Personal“ immer in einem Veranderungs- bzw. Anpassungsprozess befindet. Die Ge-
setze, Verordnungen und Verhaltensrichtlinien werden den praktischen Gegebenheiten ange-
passt. Somit erhalt der Fachschiler auch einen Hinweis auf die Zukunft der Personalwirtschaft
in Bezug auf Fachkraftemangel, demografischer Faktor usw.

Das Lerngebiet bietet eine Vielzahl von Methoden zur Lésung von Problemstellungen an. Es
soll nicht nur die dafir notwendige Sachkompetenz, sondern auch die Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenz als wichtige berufliche Handlungskompetenzen des zukiinftigen Technischen
Betriebswirts ausgepragt werden.

Sachkompetenz

Der Fachschuler wird in die Lage versetzt, mit einem fundierten Fachwissen Entscheidungen im
Bereich ,Personalmanagement” zu treffen. Zur Erlangung dieses Fachwissens bendtigt der
Fachschiler die Fahigkeit, die vorhandenen Gesetze und Verordnungen richtig anzuwenden. Im
Personalmanagement verfliigen die meisten Fachschiler Uber ein Praxiswissen, welches sie
sich aufgrund von praktischen Gegebenheiten angeeignet haben (,Gewohnheitsrecht“). Dieses
Wissen wird nun rechtlich untermauert oder je nach Rechtslage verworfen und verbessert.

Die Fachschuler erlangen Kenntnisse Uber die aktuellen Méglichkeiten der Personalwirtschaft
und werden auf die Bedeutung derselben fur den Erfolg eines Unternehmens hingewiesen. Mit
der Auseinandersetzung des BetrVG wird dem Fachschuler die Mitbestimmungsmaglichkeit der
Arbeitnehmer innerhalb eines Unternehmens ndher gebracht. Auch der Einsatz des Teilgebiets
~Personalfiinrung” als Motivationsfaktor wird dem Fachschiler verdeutlicht. Mit der Erarbeitung
der verschiedenen Lohnformen erhélt der Fachschiiler einen Uberblick Gber die Frage der ge-
rechten Entlohnung und die eingeschrankte Mdglichkeit, mit dem Entgelt die Arbeitsmotivation
langfristig zu erhalten bzw. zu steigern. Weiterhin kénnen sie selbststédndig im Bereich ,Perso-
nalfreisetzung” eine Kiindigung im vorgegebenen rechtlichen Rahmen durchfiihren.

Methodenkompetenz

Durch den vorgegebenen intensiven Praxisbezug in diesem Lerngebiet ist die Verwendung von
aktuellen Fallbeispielen zur Anwendung und Vertiefung des erworbenen Wissens ein Muss. An-
hand der Fallbeispiele erlernt der Fachschuler, sein vorhandenes Fachwissen zu strukturieren,
Arbeitsschritte zielgerichtet zu planen und umzusetzen. Weiterhin bt er sich in der Fahigkeit,
seine Arbeitsergebnisse anderen Fachschulern zu prasentieren und diese auch zu verteidigen.
Aufgrund der Verwendung verschiedener Gesetze und Verordnungen, z. B. BGB, Arbeitsgeset-
ze usw., trainiert der Fachschuler sich in der Anwendung verschiedener Problemlésungstechni-
ken, um praxisrelevante Loésungsanséatze zu finden.
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Der Fachschiiler erlangt auch einen Uberblick lber die unterschiedlichen Medien, die von Nut-
zen zur notwendigen Informationsbeschaffung sind.

Sozialkompetenz

Haufig angewandte Sozialformen in diesem Unterricht sollten Partner- und Gruppenarbeit sein.
Diese Sozialformen tragen gerade in der Erarbeitung von Problemlésungen zur Verbesserung
der Teamféhigkeit des Fachschilers bei. Durch das Auseinandersetzen mit der Meinung Ande-
rer, die Wertschatzung der Meinung Anderer und das gemeinsame Gelangen zu einer Lésung
wird der soziale Faktor eines Fachschulers angesprochen und gepragt. Weiterhin starkt es sei-
ne Fahigkeit, in Konfliktsituationen sachlich, zielorientiert zu kommunizieren und aufzutreten
und trotzdem den Gesprachspartner respektvoll zu behandeln.

Gerade im ,weichen® Unternehmensbereich ,Personalmanagement” ist die Fahigkeit des sozia-
len Verhaltens (soft skills) sehr wichtig und ausschlaggebend. Die Fahigkeit der Personalfiih-
rung ist bei den meisten Vorgesetzten nicht automatisch vorhanden sondern muss erlernt wer-
den. Da die Fachschuler haufig in ihren Unternehmen Positionen mit personeller Verantwortung
inne haben, ist die Verbesserung der Sozialkompetenz nur von Vorteil.

Selbstkompetenz

Den Fachschulern sollte in diesem Lerngebiet die Mdglichkeit gegeben werden, ihre bestehen-
den Wertevorstellungen zu reflektieren und somit eigene Starken und Schwachen im Umgang
mit Arbeitskollegen zu erkennen.

Weiterhin sollte der Fachschuler unterstlitzt werden, seine vorhandenen Potenziale im sozialen
Miteinander wahrzunehmen und auszubauen.

5.5.2 Inhaltsbezogene Kompetenzen

5.5.2.1 Personalplanung und -beschaffung
(ca. 14 Stunden)

Thema Der Fachschiiler kann

Grundlagen des Lo o
Personalmanagements — die Ziele und Aufgaben des Personalmanagements in einem

Unternehmen nennen.

— die Rolle des Personalmanagements im Unternehmensab-
lauf erklaren.

Personalbeschaffung und , ,
Personaleinstellung — die Personalplanung als Teil der Unternehmensplanung be-

schreiben.

— den Personalbedarf in einem Unternehmen durch quantitati-
ve und qualitative Planung berechnen.

— einen Stellenplan beurteilen.
— eine Stellenbeschreibung anfertigen und bewerten.

— verschiedene Personalbeschaffungsmaoglichkeiten (intern,
extern, aktiv, passiv) beschreiben.

— die Vorteile und die Nachteile der unterschiedlichen Beschaf-
fungsmaoglichkeiten flr ein Unternehmen abwéagen.
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Thema

Der Fachschiiler kann

— fUr die zu besetzende Stelle eine rechtlich fundierte Stellen-
ausschreibung anfertigen.

— die moglichen Inhaltspunkte eines Bewerbungsverfahrens
charakterisieren und diese praxisorientiert beurteilen.

— wesentliche Tétigkeiten bei der Personaleinstellung benen-
nen.

5.5.2.2 Rechtliche Aspekte eines Arbeitsverhiltnisses

Thema

(ca. 10 Stunden)

Der Fachschiiler kann

Rechtliche Bestandteile eines
Arbeitsverhaltnisses

— die Rechtsgrundlagen und die Gestaltungsfaktoren eines Ar-
beitsverhaltnisses erklaren (Arbeitsvertrag, Inhaltspunkte,
Form, Entstehung, Nachweisgesetz, Mangel, Wettbewerbs-
verbot).

— zwischen unbefristetem und befristetem Arbeitsverhaltnis un-
terscheiden sowie die zwei Varianten des befristeten Arbeits-
verhaltnisses charakterisieren.

— die Differenzierung zwischen kollektivem und individuellem
Arbeitsrecht anhand von Beispielen (Arbeitsvertrag, Betriebs-
vereinbarung, Tarifrecht) begrinden.

Mitbestimmung im Rahmen
des Betriebsverfassungsge-
setzes

— mit Hilfe des Betriebsverfassungsgesetzes (BetrVG) die
rechtlichen Voraussetzungen und die Tatigkeitsbereiche des
Betriebsrates sowie der Jugend- und Auszubildendenvertre-
tung erklaren und anhand von Praxisbeispielen erlautern.

Arbeitsschutzrecht

— die Anwendung der allgemeinen Schutzvorschriften (z. B.
AGG, ArbZG, EFZG, ArbSichG) und der speziellen Schutz-
vorschriften (z. B. BBIiG, JArbSchG, MuSchG, Schwerbehin-
dertenrecht) mit Hilfe von Praxisbeispielen belegen.

5.5.2.3 Personaleinsatzmanagement

(ca. 6 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Planung des Personaleinsat-
zes

—die Ziele von Personaleinsatzplanen in der Praxis nennen.

— die unterschiedlichen Arbeitszeitmodelle und deren rechtliche
Merkmale beschreiben.

— die praktische Umsetzung der Arbeitszeitmodelle und deren
positive Effekte fir das Unternehmen beurteilen.
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5.5.2.4 Personalfiihrung, Personalentwicklung und —beurteilung

(ca. 8 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Anwendung und Beurteilung
der diversen Fuhrungsstile
und Fihrungstechniken

— das Wesen der verschiedenen Fihrungsstile und ihre Aus-
wirkungen auf das Mitarbeiterverhalten beschreiben.

— unterschiedliche Managementsysteme (Flhrungstechniken)
erklaren.

Personalentwicklung und -be-
urteilung

—die verschiedenen Mdglichkeiten der Personalentwicklung
(z. B. Schulungsplane, Fort- und Weiterbildung; Qualifizie-
rungsmafBnahmen anhand von Potenzialanalysen) beschrei-
ben und bewerten.

— die Bedeutung der Personalentwicklung fir das Unterneh-
men und fir den Mitarbeiter aufzeigen.

—die Ziele, Anlasse und Arten der Personalbeurteilung erlau-

tern.

5.5.2.5 Personalkostenmanagement, Personalentlohnung

(ca. 12 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Formen der Personalentloh-
nung

— unterschiedliche Lohnformen beschreiben und ihre Vorzlige
aus Arbeitgeber- und Arbeitnehmersicht darstellen.

— das Angebot weiterer finanzieller Anreize fir den Arbeitneh-
mer als Motivation nachweisen (z. B. betriebliche Sozialleis-
tungen, Erfolgsbeteiligungen, Gratifikationen).

Personalkostenmanagement

- die Ermittlung des Entgeltes, vom Brutto zum Netto, eigen-
standig durchfthren.

— die Wirkung weiterer Entgeltbestandteile (z. B. vermdgens-
wirksame Leistungen, Sachbezug, Sachguter, Vorschuss)
auf den Auszahlungsbetrag darstellen.

— betriebswirtschaftliche Auswirkungen der Entgelte auf das
Unternehmen erlautern.
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5.5.2.6 Personalfreisetzung

(ca. 10 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Beendigung eines Arbeitsver-
haltnisses und Personalabbau

— unterschiedliche Grinde firr die Beendigung eines Arbeits-
verhaltnisses benennen.

—die Ursachen und MaBnahmen des Personalabbaus in ei-
nem Unternehmen darstellen.

—die rechtlichen Aspekte bei der Personalfreisetzung (ordentli-
che und auBerordentliche) mit Hilfe der Gesetze erklaren.

— anhand von Praxisbeispielen die RechtmaBigkeit von Kindi-
gungen beurteilen und Kiindigungsfristen berechnen.

— Arbeitszeugnisse erstellen und die Formulierung interpretie-
ren.
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5.6 Ziele der Kompetenzentwicklung im Lerngebiet
Informations- und Kommunikationstechnik

5.6.1 Fachliche Konzeption zum Kompetenzerwerb

In den vergangen Jahren ist der Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnik in allen
Bereichen der Gesellschaft stark gewachsen und ist selbst zu einer Technologie zur Erhéhung
der Arbeitsproduktivitat, zur Optimierung verschiedenster Prozesse, zur Steuerung von Daten-
strdbmen geworden und stellt ein machtiges Werkzeug komplexer Datenanalysen dar.

Das Lerngebiet soll dem Fachschiler ein Verstandnis fir das Potential aber auch fiir die Risiken
des Einsatzes von IT-Systemen vermitteln.

Der Fachschuler erkennt, dass der Produktionsfaktor ,Information“ sowie die Technologien der
Informations- und Kommunikationstechnik zur Erzeugung, Speicherung und Verarbeitung von
digitalen Informationen untrennbar mit dem Erfolg von Unternehmungen sowie der Gesellschaft
verbunden ist und zunehmend die Basis strategischer Entscheidungen und Konzeptionen bil-
det.

Die angeeigneten Kompetenzen beféhigen den Fachschiiler, IT-Systeme grundlegend zu struk-
turieren, dessen zweckorientierten Einsatz aus technischer und betriebswirtschaftlicher Sicht zu
bewerten, Risiken einzuschatzen sowie selbst gewonnene Daten zu komprimieren und zur For-
mulierung von Anforderungen wirksam zu nutzen.

Entsprechende Fachtermini kann er dazu in Beziehungszusammenhang setzen und erlautern.
Bei der Unterrichtsgestaltung soll davon ausgegangen werden, dass der Fachschuiler bereits
Uber technische und methodische Grundkenntnisse der Datenverarbeitung und Erfahrungen mit
dem Umgang mit IT-Systemen aus der Berufsausbildung, Fachschulausbildung und seiner
praktischen Tatigkeit verflgt. Diese Erfahrungen bereichern die Ausbildung und flhren Uber die
Diskussion zu geeigneten, realitdtsnahen Fallbeispielen zur Anwendung und Vertiefung der er-
worbenen theoretischen Kenntnisse.

Der Unterricht im Lerngebiet ist gepragt durch seinen komplexen, informativen Charakter und
erzielt seine punktuelle Tiefenwirkung durch Lésung themenbezogener Situationsaufgaben und
durch die VerknlUpfung mit anderen Lerngebieten.

Sachkompetenz

Der Fachschiler versteht die Auswirkungen des IT-Einsatzes auf das Unternehmen bzw. die
Vernachlassigung des IT-Einsatzes durch die Leitungsebenen des Unternehmens und ihm ist
bewusst, dass die Qualitat des Betriebs von IT-Systemen von hoher Relevanz fur den Erfolg ei-
nes Unternehmens ist.

Der Fachschiler kennt die wesentlichen physikalischen und logischen Betriebsmittel vernetzter
IT-Systeme. Er bewertet diese nach technischen, ékonomischen und strukturellen Merkmalen
und ist in der Lage, daraus eine Entscheidungsgrundlage zur Auswahl von IT-Komponenten
und -Diensten abzuleiten, die sowohl ergonomische und physiologische wie auch sicherheits-
technische Aspekte mit berlicksichtigen.

Neben technischen EinzelmaBnahmen kennt der Fachschuler auch infrastrukturelle und organi-
satorische MaBnahmen sowie Rahmenbedingungen zur Sicherstellung der Integritat, Vertrau-
lichkeit und Verflgbarkeit des Datenverkehrs und zum Schutz personenbezogener Daten.

Er kann die sich daraus ergebenden hohen Anforderungen und vielfaltigen MaBnahmen im
Rahmen der unternehmensspezifischen Vorgaben und gesetzlichen Vorschriften formulieren
und in die Prozesse der Planung, Beschaffung, Modernisierung und Kontrolle integrieren.

Der Fachschiler kennt die Grundlagen des Wissensmanagements sowie den Aufbau von Da-
tenbanksystemen und erkennt in ihrer Kombination die Bedeutung von Management-Informati-
onssystemen fir das im Unternehmen generierte Wissen.
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Er ist in der Lage, unter Verwendung aktueller Standard-Software Informationen aus Tabellen zu
selektieren, zu kombinieren und in auswertbarer Form sinnvoll darzustellen.

Zur Vertiefung der Sachkompetenz kann der Fachschiiler sowohl seine praktischen Erfahrun-
gen einbringen wie auch Situationen seines betrieblichen Umfeldes am Erlernten reflektieren.

Methodenkompetenz

Die theoretischen Grundlagen und Zusammenhange sind soweit zu vermitteln, wie sie fir die
Bildung einer Entscheidungsbasis aus betriebswirtschaftlicher, technischer, sicherheitstechni-
scher Sicht notwendig sind.

Konkreten Situationen und Erfahrungen der Fachschiler aus ihrem betrieblichen Umfeld und
praxisrelevante Fallbeispiele sollen themenbezogen der entsprechende Raum gegeben wer-
den, um mdogliche Auswirkungen von Entscheidungen aufzuzeigen.

Die Formulierung von Anforderungen im Lastenheft bzw. Pflichtenheft kann in Kombination mit
Lerngebiet 4 und eigenen praxisbezogenen Erfahrungen der Fachschiiler erértert und diskutiert
werden.

Im Themenkreis ,Datenschutz, Datensicherheit, Datenschutzrecht” ist aus Griinden der Aktuali-
tat und des Umfangs auf Informationen des Bundesamt flir Sicherheit in der Informationstechnik
(BSI), des Bundesbeauftragten fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI) bzw.
Landesbeauftragten fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (LfDI), von Tharingen TIf-
DI, zu verweisen. Die auf entsprechenden Web-Seiten enthaltenen Informationen sind stets ak-
tuell, mehrheitlich kostenlos, verweisen auf neue Gesetze und Vorschriften und bilden einen
umfangreichen Leitfaden zur Umsetzung bzw. Durchsetzung des Datenschutzes. Somit ist dem
Fachschuler auch auBerhalb des Unterrichts permanent die Mdglichkeit gegeben, Aufgaben
und Situationen zu diesen Themenkreis zu l6sen.

Datenauswertungen aus dem Themenkreis Wissensmanagement sind dem Wissensniveau der
Fachschiler anzupassen und schrittweise so anzuheben, dass komplexe Auswertungen durch
den Fachschiler selbststdndig umgesetzt werden kénnen. Dazu sind reale Beispiele dieses
Lerngebiets sowie der anderen Lerngebiete willkommen um lerngebietsibergreifend Kompeten-
zen zu vertiefen.

Geeignete Simulationssoftware bzw. in ERP-Programmen abgebildete Modellfirmen bieten die
Mdoglichkeit, anhand von Beispielprojekten lerngebietsiibergreifend praxisnahe Kenntnisse zu
sammeln. Hier kann der Fachschiler die Auswirkungen von Entscheidungen beobachten und
seine Fahigkeit schulen, Aufgaben durch eine kreative, zielgerichtete, kooperative Vorgehens-
weise zu lésen bzw. selbststédndig Lésungsansatze zu finden und im Team umzusetzen.
Moderne Medien und Prasentationstechniken unterstitzen den Fachschuler dabei, betriebswirt-
schaftliche, technische oder organisatorische Sachverhalte und Zusammenhénge (z. B. aus
Beispielprojekt etc.) in strukturierter Form anschaulich darzustellen.

Sozialkompetenz

Um die Kooperations- und Integrationsfahigkeit des Fachschilers weiter zu entwickeln, sollten
Problemlésungen héaufig in Partner- und Gruppenarbeit erfolgen. Durch die Zusammenarbeit
wird die Kommunikationsfahigkeit weiter ausgepragt. Der Fachschiler wird dazu angeregt, sich
mit seinen Teampartnern respektvoll und in einem konstruktiven Informationsaustausch ausein-
anderzusetzen.

Er soll dazu befahigt werden, Sach- und Verfahrenskritik zu Gben und entgegenzunehmen. Der
respektvolle Umgang mit der Meinung Anderer und das Verantwortungsbewusstsein fur das Er-
reichen eines gemeinsamen Ziels sind wichtige soziale Kompetenzen des zukiinftigen Techni-
schen Betriebswirts.
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Selbstkompetenz

Dem Fachschiler ist so haufig wie méglich Gelegenheit zu geben, seine persdnliche betriebli-
che Erfahrung bei selbststandiger Erarbeitung von Bewertungs- und Lésungsanséatzen einzu-
bringen. Verantwortungsbewusstsein sich selbst und seinem Unternehmen gegeniber, Ent-
scheidungsfreude und Entscheidungssicherheit sollen gestarkt werden.

Die im Lerngebiet vermittelten Sachkompetenzen sollen ihn in die Lage versetzen, die ihm
Ubertragenen Aufgaben im Unternehmen sowohl aus technischer als auch ékonomischer Sicht
eigenverantwortlich I6sen zu kdnnen.

Durch kooperatives Arbeiten im Unterricht wird ihm die Méglichkeit gegeben, Urteilskraft und Ar-
gumentationskraft weiter auszubauen.

Die Verwendung realer wie auch abstrakter Beispiele bzw. Situationen sollen dem Fachschuler
ermdglichen, faktenorientiertes Urteilsvermdgen, Kombinationsfahigkeit und sachliche Argu-
mentationskraft durch kooperatives Arbeiten weiter zu entwickeln.

Die Auspragung seiner intellektuellen Beweglichkeit und grundlegende Erfahrungen mit infor-
mationsverarbeitenden Systemen sind daflir Voraussetzung.

5.6.2 Inhaltsbezogene Kompetenzen

5.6.2.1 Aufbau und Auswahl von EDV-Systemen
(ca. 8 Stunden)

Thema Der Fachschiiler kann
Grundbegriffe und Darstellung , , , , , .
von Informationen in EDV- — die Begriffe Wissen, Information, Daten, Nachricht differen-

— die Abbildung von Informationen durch ein EDV-System dar-
stellen (Informationsfluss EVA-Prinzip, Zahlensysteme und
Codes, Datei).

EDV-Systeme beurteilen , - : : ,
—die Verwendung physikalischer Betriebsmittel nach ihren Pa-

rametern und Einsatzzweck wirtschaftlich bewerten (PC, Ser-
veranwendung).

—das Wesen und die Aufgaben des Betriebssystems als logi-
sches Betriebsmittel allgemein beschreiben sowie Betriebs-
systeme klassifizieren (nach Einsatzbereich, Betriebsart
usw.).

— eine Kosten-Nutzen-Analyse in Verbindung mit Lerngebiet 1)
erstellen.
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5.6.2.2 Grundlagen zur Auswahl und Einsatz von Kommunikationsnetzen
(ca. 12 Stunden)

Thema Der Fachschiiler kann

Kommunikationsnetze und , L : .
Medien —die Grundlagen der Informationstibertragung in Kommunika-

tionssystemen beschreiben (z. B. Informationsquelle und
-senke, Ubertragungskanal, -protokoll, -arten)

— Netzwerke nach raumlicher Ausdehnung, Topologie und Ar-
chitektur beurteilen (physikalisch, logisch).

— Kommunikationsdienste und datenintegrierende Verkabe-
lungssysteme mit den dazugehérigen Komponenten fir den
betrieblichen Leistungsprozess auswahlen und beurteilen.

5.6.2.3 Auswahl und Einfihrung von Anwendersoftware
(ca. 12 Stunden)

Thema Der Fachschiiler kann

Auswahl von IT-Systemen .
— Standard- und Individualsoftware nach Anforderungen und

Kriterien beurteilen und deren Implementationsphasen pla-
nen und Uberwachen.

—den IST-Zustand von IT-Systeme des technischen und kauf-
mannischen Bereichs nach qualitativen und quantitativen
Merkmalen unter Einbeziehung betrieblich-organisatorischer
Hilfsmittel beurteilen bzw. qualifizieren.

— eine SOLL-Konzeption (Grundkonzeption) nach definierten
Anforderungen auf Basis von Kosten-Nutzen-Betrachtungen
erstellen und in eine Investitions- und Beschaffungsplanung
integrieren (Mindest- und Zusatzanforderungen von IT-Syste-
men bzw. Komponenten unter Einbeziehung des Potentials
des IST-Systems, Spirale nach Boehm).

5.6.2.4 Grundlagen Datenschutz und Datensicherheit
(ca. 12 Stunden)

Thema Der Fachschiiler kann

Datensicherheit, Datenschutz, o . "
Datenschutzrecht — Gefahren und Bedrohungen erkennen, die die Funktionsfa-

higkeit eines IT-Systems und den Datenbestand beeinflussen
und Risiken bewerten.

—den Einsatz von hard- und softwaretechnischen MaBnahmen
sowie organisatorischer Strategien und Verfahren zum
Schutz der hard- und softwareseitigen Ausstattung von IT-
Systemen, des Datenbestandes und personenbezogener
Daten innerhalb aktuell geltender Gesetze, Verordnungen
und Richtlinien beurteilen (BSI; BRD, EU, international; Da-
tenschutzbeauftragter).
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5.6.2.5 Wissensmanagenment und Managementinformationssysteme
(ca. 16 Stunden)

Thema Der Fachschiiler kann

Grundlagen des Wissensma-
nageme%ts — die Aufgaben und Auspragungen des Wissensmanagen-

ments erfassen sowie Arten und Erscheinungsformen von
Wissen beschreiben.

— Managementinformationssysteme als Werkzeug des mittle-
ren und oberen Managements zur Erflllung operativer Auf-
gaben im Unternehmen beschreiben (Data Warehouse-,
Data Mining-, OLAP-Systeme).

—den prinzipiellen Aufbau und Funktionsweise typischer Da-
tenbanken beschreiben.

— unter Verwendung von Standardsoftware die Vorgange der
Datenselektion, -zustellung, -verarbeitung (Komprimierung,
Manipulation) sowie Visualisierung und Auswertung (aktiv)
nachvollziehen (Datenbank z. B. Access, Tabellenkalulation
z. B. Excel, SQL, Bericht, Diagramm) anwenden.
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5.7 Ziele der Kompetenzentwicklung im Lerngebiet
Anwenden von Methoden des prozessorientierten
Qualitatsmanagements

5.7.1 Fachliche Konzeption zum Kompetenzerwerb

Sachkompetenz

Der Fachschiler versteht den Zusammenhang zwischen Qualitdt und den Anforderungen an
Unternehmen. Er kennt die grundlegenden Begriffe zur Qualitatsthematik und kann zwischen
normenbasierenden und normenfreien Qualitditsmanagementmodellen unterscheiden.

Er erkennt die Anforderungen, welche sich daraus an Unternehmen ableiten und kann geeigne-
te Verfahren dazu auswahlen und umsetzen.

Der Fachschuler ist sicher im Umgang mit standardisierten Qualitatstechniken und kann diese
mit Hilfe geeigneter Software anwenden. Die umfassende Kenntnis Uber die Prozesse eines
Unternehmens und deren Wechselwirkung untereinander sowie die Kenntnisse Uber Auditierun-
gen und Zertifizierungen erlauben dem Fachschuler die Teilnahme in Auditorenteams.

Methodenkompetenz

Die Anwendung des erworbenen Wissens auf betriebliche Spezifiken ist fir den Fachschdler in
diesem Lerngebiet notwendig. Nur so ist es ihm mdglich Qualitdtsmanagement in Unternehmen
umzusetzen.

Der Fachschiler wird in die Lage versetzt, aktuelles Wissen in seine Entscheidungen einzube-
ziehen, sich selbststandig neues Wissen anzueignen und dieses anzuwenden. Dabei erlernt der
Fachschuler verschiedene Problemldsungsstrategien sowie den Umgang mit modernen Infor-
mationsquellen.

Sozialkompetenz

Das Themengebiet verlangt eine hohe Kooperations- und Integrationsfahigkeit des Fachschii-
lers verbunden mit der Kompetenz, Gesprache zu fliihren und Teams zu leiten.

Der Fachschiler wird angeregt, sich mit seinen Teampartnern respektvoll und in einem kon-
struktiven Informationsaustausch auf sachlicher Basis auseinanderzusetzen.

Er wird dazu beféhigt, Sach- und Verfahrenskritik zu Gben und entgegenzunehmen. Der re-
spektvolle Umgang mit der Meinung Anderer und das Verantwortungsbewusstsein fir das Errei-
chen eines gemeinsamen Ziels sind wichtige soziale Kompetenzen des zuklnftigen Techni-
schen Betriebswirts.

Selbstkompetenz

Der Fachschuler wird in die Lage versetzt, ihm Gbertragene Aufgaben im Unternehmen eigen-
verantwortlich 16sen zu kdnnen. Dazu sind hohe Fachkenntnis im Schwerpunktgebiet als auch
in tangierenden Themengebieten erforderlich. Neben Urteilskraft und Argumentationskraft sind
vor allem Entscheidungsfreudigkeit und Durchsetzungsvermégen wesentliche Kriterien.

Durch das Heranziehen wirklichkeitsnaher Situationen bei der Bearbeitung von Fallbeispielen
wird der Fachschuler auf die Praxis in Unternehmen vorbereitet.
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5.7.2 Inhaltsbezogene Kompetenzen

5.7.2.1 Qualitéat

Thema

(ca. 12 Stunden)

Der Fachschiiler kann

Qualitat

— die Grundbegriffe zum Komplex Qualitdt anwenden und his-
torisch einordnen.

— Qualitatskosten unterscheiden und bewerten.

— Zuverlassigkeitskennwerte ermitteln und bewerten.

5.7.2.2 Qualitatsmanagement

(ca. 10 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Qualitdtsmanagement

— japanische Erfolgsmodelle analysieren und in Unternehmen
umsetzen.

— den Begriff Qualitdtsmanagement erldutern und historisch
einordnen.

— Anforderungen an Firmen zur Umsetzung von Qualitatsma-
nagement herleiten.

5.7.2.3 Normen

(ca. 16 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Normen

— die Entstehung von Normen erlautern.
— Prozesse beschreiben.
— die branchenneutrale Norm DIN EN ISO 9000ff erldutern.

—aus der Norm DIN EN I1SO 9000ff Anforderungen fir Unter-
nehmen ableiten.
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5.7.2.4 Dienstleistungsqualitat

(ca. 10 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Dienstleitungsqualitat

— den Begriff Dienstleistung und dessen besonderen Stellen-
wert in der Gesellschaft erlautern.

- Qualitatstechniken im Dienstleistungsbereich anwenden.

5.7.2.5 Qualitatstechniken

(ca. 18 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Qualitatstechniken

— Qualitatstechniken anwenden.
— Managementtechniken anwenden.

— Verfahren zu Fehlervorbeugung und -vermeidung anwenden.

5.7.2.6 Audit und Zertifizierung

(ca. 8 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Audit, Zertifizierung

— Auditarten unterscheiden.
— ein Audit planen und auswerten.
— in einem Auditorenteam mitarbeiten.

— Zertifizierungen vorbereiten.

5.7.2.7 Recht

Thema

(ca. 8 Stunden)

Der Fachschiiler kann

Recht

— die Rechtsfolgen fehlerhafter Produkte nachvollziehen.

— aus dem Vertragsrecht MaBnahmen zur Minimierung des
Vertragsrisikos umsetzen.

— aus dem Deliktrecht und dem Produkthaftungsgesetz Ver-
kehrssicherungspflichten fir Unternehmen ableiten.
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5.7.2.8 Messen und Priifen

(ca. 12 Stunden)

Thema

Der Fachschiiler kann

Messen, Prifen

— Fachbegriffe der Metrologie erlautern.
— geeignete Prufmittel auswahlen.
— statistische Prlfverfahren planen.

— vertragliche Regelungen zur Sicherung der Zulieferqualitat
anwenden.

5.7.2.9 Totales Qualitatsmanagement

Thema

(ca. 6 Stunden)

Der Fachschiiler kann

Totales Qualitdtsmanagement
(TQMm)

— den Unterschied zwischen TQM und normenbasierenden
Qualitdtsmanagementsystemen erklaren.

— das EFQM-Modell analysieren und in Unternehmen zur An-
wendung bringen.
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