REFA-Ausbildung
Qualifizierung zur FUhrungskraft

Ort: Fachschule fir Technik, Sondershauser Landstral3e 39,
99974 Muhlhausen

Termine: 02.11. - 06.11.2020 (geplant)
Termin ist angefragt, kann aber noch geandert werden

Seminarzeiten: taglich ab 08:00 Uhr — 16:00 Uhr

IRNEERA

Dauer: 40 Lehrveranstaltungsstunden
Seminarinhalte:

Modul 1: Rechtssicher fuhren

Modul 2: Grundlagen der Fihrung und Fihrungsinstrumente
Modul 3: Kommunikation als Fihrungsinstrument

Modul 4: Konstruktives Konfliktmanagement

Modul 5: Fuhren im Projektalltag

Bei erfolgreicher Teilnahme an einer schriftlichen Abschlussprifung wird die
Urkunde ,Trainee of Leadership® vergeben

N&here Informationen zu den Inhalten und dem Ablauf
kdnnen Sie bei aus dem Informationsblatt erfahren
(Herr Grywatsch) oder Sie schauen hier

Teilnehmerzahl: max. 12 Teilnehmer
Kosten: abhéangig von Teilnehmerzahl
Bsp.: 10 Teilnehmer (1035,-€)

12 Teilnehmer (860,- €)
inkl. Lehrmaterial und Prifungsgebihren

Ansprechpartner: Herr Grywatsch
Mitarbeiter Schulleitung

Anmeldung: bis 30.09.2020 bei Herrn Grywatsch

Veranstalter: REFA AG
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Qualifizierung zur FUhrungskraft

FUhrung, Kommunikation und Projektmanagement

Standorte: Dortmund + Darmstadt + Munchen + Friedrichshafen



Qualifizierung zur Fuhrungskraft

Fuhrung, Kommunikation und Projektmanagement

Kennen Sie das? Scheinbar immer weniger Zeit fur Fuhrungsaufgaben und keine wirkliche Schulung zum

+~Fuhrungsexperten”. Um die taglichen Herausforderungen als Fihrungskraft zu meistern, mussen Sie mehr

als nur fachliche Themen beherrschen. Sie miissen wissen, wie Sie richtig reagieren, wenn Teammitglieder

unmotiviert sind, Projekte ins Stocken geraten, Fehlzeiten zunehmen oder Mitarbeitergesprache eskalieren.

Mit unserer Qualifizierung zur Fihrungskraft gewinnen Sie mehr Sicherheit und Know-how, um lhre Fiihrungs-

leistung zu optimieren.

KONZEPT

In unserem 5-tagigen Intensivprogramm optimieren und
scharfen Sie lhren FUhrungsstil mit zeitgemaBen Metho-
den und Tools.

Alle relevanten Themen fir eine exzellente Fihrung aus
den Bereichen FUhrung, Kommunikation, Konfliktmanage-
ment, Projektmanagement, Personal- und Arbeitsrecht
werden kompakt und praxisnah vermittelt.

Der Wechsel von Trainingseinheiten und Praxisphasen,
die Idsungsorientierte Bearbeitung von (eigenen) Praxis-
fallen und Rollenspielen (auf Wunsch mit Videoaufzeich-
nung), ermdoglichen Ihnen einen nachhaltigen Lernerfolg.
Der Austausch unter ,Gleichgesinnten” aus unterschied-
lichen Branchen und Organisationen und qualifizierte
Ruckmeldungen durch erfahrene Trainer fordern gezielt
die Weiterentwicklung der eigenen Fihrungspersonlichkeit.
Unser anerkanntes Zertifikat fr Sie setzt eine erfolgreiche
schriftliche Prifung, aktive Teilnahme und selbstverstand-
lich eine durchgangige Anwesenheit voraus.

SEMINARZIELE

Sie kennen die unterschiedlichen Fihrungsinstrumente
und -methoden und wenden diese situativ an.

Sie verfugen Uber die Kompetenz, Menschen zu fihren
und zu begeistern sowie bei Fehlverhalten und Konflikten
souveran zu reagieren.

Sie beherrschen die wesentlichen Instrumente fur ein
effizientes Projektmanagement und steuern so sicher
Projektablaufe.

Sie setzen die verschiedenen Moderations- und
Prasentationstechniken gekonnt ein.

Sie verflugen Uber arbeitsrechtliches Basiswissen, um
Personalangelegenheiten sicher beurteilen zu kénnen.

Sie kdnnen bei Konflikten zielfUhrend vermitteln.

METHODIK

Vortrag, Fallanalysen, Gruppenarbeit, praxisnahe Rollen-
spiele, Coaching und Feedback-Runden

ZIELGRUPPEN

Fach- und (Nachwuchs-)Fihrungskréfte, Teamleiter, Projekt-
leiter, Fach- und Bereichsleiter

AUSBILDUNGEN UND SEMINARE WWW.REFA.DE



INHALTE ZERTIFIKAT

Nach einer bestandenen schriftlichen Abschlussprifung

1. MODUL erhalten Sie die Urkunde ,Trainee of Leadership”.
Rechtssicher flihren

Rechtsgrundlagen

Entstehung und Formen von Arbeitsvertragen

Rechte von Arbeitgebern, Arbeitnehmern und

Betriebsraten

Grundlagen des Sozialrechts

Arbeitnehmermitbestimmung Dauer 5 Tage /40 Stunden

Diese Ausbildung ist ebenfalls ein Baustein in der Ausbildung
zum ,,REFA-Techniker fiir Industrial Engineering”.

Das Seminar wird in der Regel von zwei Dozenten durchgefiihrt.

Preis 2.090 Euro zzgl. MwSt.
2. MODUL REFA-Mitglieder: 2.060 Euro zzgl. MwsSt.
Grundlagen der Fihrung und Fihrungsinstrumente

Fuhrung: Was ist das? Und wie funktioniert sie im Termin  11.05.-15.05.2020 Dortmund 5-3915/3067

13.07.-17.07.2020 Miinchen 5-3915/3068
21. Jahrhundert? ) 28.09.-02.10.2020 Dortmund $-3915/3069
Rolle und Verantwortung als Fihrungskraft 26.10.-30.10.2020 Friedrichshafen S-3915/3070
Flihrungsstile, -instrumente und -fehler 07.12.-11.12.2020 Darmstadt 5-3915/3071

Zwischen Selbstbild und Fremdbild: das eigene Profil
erkennen und entwickeln
Sozialverhalten/Motivation

Direkt buchen: www.refa.de
Auch als Inhouse-Seminar buchbar.

3. MODUL

Kommunikation als Fuhrungsinstrument

Die Rolle der Kommunikation und des Zuhérens in
der erfolgreichen Fihrungsarbeit
Kommunikationstechniken und -methoden ANSPRECHPARTNER
Mitarbeitergesprache fuhren: zuhéren, verstehen

und inspirieren

Feedback-Methoden fur Fihrungskrafte
Prasentationstechnik: Tipps fur einen gelungenen Vortrag

4. MODUL

Konstruktives Konfliktmanagement Thorsten Raif Sandra Miller
Ursachen und Symptome von Konflikten Produktmanager Junior-Produktmanagerin
Konflikte und ihre Dynamik 06151 8801-132 06151 8801-159
Die Fuhrungskraft in der Rolle des Streit-Schlichters thorsten.raiss@refa.de sandra.mueller@refa.de

Lésungsorientierte Kommunikation: Konflikte kldren statt
fordern, Bedurfnisse klar artikulieren, Win-win-Lésungen
entwickeln

5. MODUL
Fiihren im Projektalltag

Rollen, Organe und Kompetenzregelung in

der Projektorganisation
Kommunikationsmanagement in Projekten
Fihrungsverantwortung in Projektgruppen -

.Der Projektleiter”

Uberblick und Einsatz Projektmanagement-Tools
Projektmanagement-Prozess - initiieren, definieren,
planen, durchfihren, steuern, bewerten

AUSBILDUNGEN UND SEMINARE WWW.REFA.DE
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Das Know-how.
Seit Uber 90 Jahren.
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DIN EN ISO 9001:2015 zertifiziert.
Im Sinne dieser Zertifizierung
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»Qualitat in der Weiterbildung”
ein permanenter Anspruch.
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